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= Hoai bao cla chung ta la tré thanh cong ty
tién tién hang dau thé gidi trong nganh san xuéat
phwong tién di chuyén théng minh va bén virng. Véi
hoai bao nay, chung ta dat trong tam 1a cam két dat
dwoc nhixng chudn myc dao dirc cao nhét va tuan
tha t4t ca cac luat ap dung cling nhw cac ndi quy va
quy trinh ndi bd cda cong ty. Bay khong chi la cach
tiép can dung dan ma con |1a dwong 16i dan dén sw
phat trién va hoat dong kinh doanh hiéu qua, bén
virng. Diéu nay dwoc dic két trong cac gia tri cbt 16i

cua chung ta — Nhay bén, Hoa hop va Trach nhiém.

— B06 Quy tc Dao dirc nay sé 1a kim chi nam
cho mdi ching ta trén con dwong phat trién sy
nghiép tai Alstom. Cac ban hay cung doc va ap
dung cac nguyén téc va quy tic trong B Quy tac
Dao drc nay, va hay luén chi déng xin huwéng dan
néu co6 béat cv thdc méc nao. Méi chung ta hay la
mot tAm gwong cho ddng nghiép va tan dung moi
co hoi dé dong gop vao nd lwc tuan tha dao dirc cla
toan thé cong ty, vi du nhw tré thanh mot thanh vién
clia cdng ddng Dai st Pao dirc & Tuan tha.

— Bo Quy tac Pao dirc khong thé mang lai hiéu
qua néu khong co sy tham gia clia chung ta, déi ngi
can bd céng nhan vién cla Alstom. Cai thién lién

tuc va hanh dong dé khéc phuc la mot phan khéng
thé thiéu trong chwong trinh tuan tha. Néu ban cé
quan ngai hay thdy mét hanh dong khéng phu hop,
hay kip thoi thong bao cho by phan Pao dirc va
Tuan tha cla cong ty théng qua hé thdng bao cao
néi bd, Quy trinh Canh bao cua Alstom. Nhirng
hanh vi vi pham quy tac sé& bi x( ly ky luat néu duoc
xac thuc va t6i xin dam bao rang nhitng nguwoi 1én
tiéng vé& quan ngai ctia minh v&i thién y sé khong bi
tra dia dwdi bat ky hinh thirc nao.

— D06 la mét trong nhikng tai san quy gia nhat
cua cong ty, cling nhw la nen tang dé chung ta tiép
tuc kién tao gia tri va xay dyng dinh hwéng clia cong ty.

— Piéu quan trong quyét dinh thanh cong
trong twong lai chinh 14 t4t ca ching ta phai cam két
md&i ngay déu ap dung va phd bién B Quy tic Pao
dlrc nay trong d6i ngli clia minh cling nhw & bén
ngoai cong ty. N6i dén van dé Dao dirc va Tuan tha,
t4t ca chung ta d&u cé Trach nhiém.

Henri Poupart-Lafarge
Chu tich kiéem CEO
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Cac giatricua

Cong ty

Chung ta c6 ba gia tri quan trong - Nhay bén, Hda hop va
Trach nhiém. Nhirng gia tri nay la déng lwc thuc day toan
thé nhan vién cia Alstom trong qua trinh lam viéc.

— NHAY BEN — — TRACH NHIEM —

Chung ta phan rng nhanh, khong Chung ta la mét cong ty
ngirng dw liéu, hoc héi va thich nghi. Chung ta dén nhan sw khac biét. c6 trach nhiém vé&i nhan vién,
khach hang va xa hoi.

- Chung ta tién liéu va thich nghi véi « Chung ta thiét ké nhitng giai phap di * Chung ta ludn gitr dung cam két.
nhirng thay déi cia moi tru’(‘)’ng lam chuyén toan dién trong mot m(?i « Chang ta hanh x& cong bing va
viéc, ludn gilr virng da phat trien va trwdng va van héa Iém viéc noi tat chiu trach nhiém vei nhing hanh
muc dich hwéng téi. Tan dung co ca nhitng khac biét déu dwoc don xtr.va hanh déﬁg clia ban than ciing
héi hoc hai, tw tin, chL’J,dc}ng vé,thich nhan, tc‘)n’ trong va khich 1&, khong ciing nhw hé .qué ctia nhirng quyét
nghi hiéu qyé voi doi tac de gitr thanh kién, khong thién vi. Tai dinh chiing 8 GlA L
virng vi tri dan dau trong cudc dua. Alstom, ai cling c6 co héi dé déng )

g6p va gat hai thanh cong. e Chung ta hanh x& c6 trach nhiém

trong cac van @ lién quan dén cac
quy téc vé Pao dirc, Tuan thl va an
toan.
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BO QUY TAC PAO bUC
LA GI?

Alstom c6 cam két ré rang vé hanh vi dao dirc va phap ly
trong moi hoat dong kinh doanh cta cong ty. Dé duy tri
cam két nay va bao vé danh tiéng céng ty, méi ching ta
déu c6 trach nhiém hiéu ré moi tiéu chuan dwoc ap dung
va hanh vi dwoc coi la phu hop. Bé Quy tac Pao dirc la
cong cu nén tang dwa ra théng tin giup dinh hwéng cho
chiing ta trong cac hoat déng thwong ngay.

Day la mot tai liéu tdng thé trinh bay nhirng théng tin lién
quan dén céac gia tri, luat phap, quy dinh, cac ky vong vé
hanh x& va Chi dan cua Alstom. Tai liéu nay ciing bao
gébm nhirng vi du minh hoa theo thyc té vé viéc ap dung
Bd Quy tac trong nhirng trwdng hop chinh. Bo quy téc
nay khéng nham giai dap cho moi thac méc cla ban, ma
la xuat phat diém co s& dé hwdng dan va gitp ban timra
ngudn théng tin chinh xac néu can.

POl TWONG AP DUNG CUA BO QUY TAC?
|

BAT KY DON VI

TOAN THE 12]0] 5 A o N CAC PON i *nhitng don vi khong thudc sy kiém soat
NGU NHAN VIEN NAO TI,'on(,: QUYEN KIEM VI KHAC* i clia Alstom dwoc ki vong s& ap dung va
SOAT CUA ALSTOM ' thuc hién tat ca cac yéu cau va quy dinh

phap luat twong tw nhw trong B6 Quy tac

. . . nay. B4t ky don vi nao khong ap dung

nhirng quy dinh va yéu cau néu trén sé

¢ chiu sy giam sat bd sung va ap dung
sseeemmeeni  NOTNG hanh dong khac phuc thich hop




TRACH NHIEM CUA
NHAN VIEN

TRACH NHIEM CUA
NHAN SU QUAN LY
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Moi nhan vién cia Alstom déu cé
nhiém vu lam gwong trong viéc
hanh xt theo quy tac dao dirc va
tuan tha trong kinh doanh. Bé duy
tri trach nhiém nay, ban can:

« C6 hiéu biét co ban v& cac van dé va
chi dan lién quan trong Bé Quy tic Pao
dirc nay

e Ludn cap nhat thong tin; ban phai nam
rd va ap dung phién ban maéi nhat cla
tai liéu nay

* Hiéu rd nhitng Chi dan va quy trinh
cap nhatnhat cta Alstom lién quan
den cong viéc cluaminh va thwong
Xxuyén kiém tra noi dung capnhat

« Xin hwéng dan tir cp quan ly hodc
ngudi khac, vi du nhw b phan Phap
ché, Kiém soat Noi bo, Kiém toan Noi
bd, Dao dirc & Tuan thu, cac Pai st

T4t ca cac nhan sw quan ly cé trach
nhiém dat ra cac tiéu chuan cao vé
hanh xt*r dao drc va tuan thu.
Chang ta tin ridng cac nhan sw
quan ly cua Alstom sé& la hinh mau
trong viéc thuc ddy Chwong trinh
Liém chinh, cha dong phat hién,
giam thiéu rai ro va chuyén cép giai
quyét van dé khi thich hop. Trong
vai tro 1a mét nhan sy quan ly, ban can:

* Hiéu r& vé& nhirng chi dé va chi dén
clia bd quy tac

e Chia sé kién thirc vé bd quy tac, chi
dan cla Alstom va luat ap dung cho
nhan vién va cac bén thir ba bén ngoai
néu co

° Dam bao dodi ngli clia minh dwgc dao
tao day dd vé bo quy tac va cac chidan
lién quan cua Alstom

hoac (cac) dai dién Nhan sy, néu co
bét ky cau héi nao lién quan dén Bo
Quy tac Pao drc, Chwong trinh Liém
chinh clta Alstom, hay Chi dan cla
Alstom

« Nam dwoc tat ca cac ngudn thong tin
vé Dao dirc & Tuan tha san cé bao
gdm c& Quy trinh Cénh béo cua
Alstom

« Kip thoi bao cdo moi quan ngai vé
nhirng hanh vi khéng phu hop

Hanh vi khéng tuan tha Bé Quy tac Dao dirc
¢6 thé khién ban hoéc Alstom bi xir phat.

« Nhan dién va giai quyét nhirng rdi ro vé
tuan tha trong kinh doanh

* Dam bao moi quy trinh lién quan dén
cac linh vwe chiu rdi ro thudc pham tru
chuyén mén cla ban déeu duwoc truyen
dat, hiéu va thuwc hién tot

e Phd bién Quy trinh Canh bao cla
Alstom trong doi ngl cia minh theo
luat va quy dinh ap dung & quodc gia
hoat déng

 Chuyén cac van dé& dwoc bao cao cho
ban [én cac bd phan chirc nang lién
quan dé giai quyét

e Thwc hién cac hanh dong khac phuc
dé giai quyét van dé

= Tuan tha Chi dan ctia Alstom va luat

Hanh vi khéng tuan tha B Quy tic Dao dirc
c6 thé khién ban hoc Alstom bi xir phat.
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DUA RA QUYET BINH CO PAO bUC

Théng tin trong B6 quy tic nay sé cung cap cho ban nhirng céng
cu giup ban dwa ra nhirng quyét dinh phu hop véi dao dirc va
dam bao tuan tha trong kinh doanh. Tuy nhién, déi v&i mét sé
van dé, viéc dwa ra cau tra I&i khong hé don gian. Trwéc khi hanh
dong, hay can nhac dén nhirvng van dé sau dé dwa ra quyét dinh:

= Hanh déng nay c6 tuan tha quy dinh va Chi dan cta Alstom khéng?

= Quyét dinh nay c6 day Alstom vao tinh thé trai v&i dao dirc hay pham
phap khéng?

e Hanh déng nay c6 kha nang hdy hoai danh tiéng ctia Alstom khéng?

« Tinh huéng nay cé gay ra xung dét loi ich trén thyc té hodc xung dot loi
ich nhan thirc dwoc khong?

* Ban da can nhéc ky hé qua tiém &n clGa nhitng hanh déng do6 chua?

* Ban c6 thay khong thodi mai khi néi vé quyét dinh ctia minh cho déng
nghiép, ngwdi than hay ban bé ctia minh khéng?

* Ban da tham khdo tat ca ngudn thong tin sén c6 clia cong ty dé gitip dwa
ra quyét dinh dung dan chwa?

: CHUWONG TRINH LIEM CHINH CUA ALSTOM

Alstom cam két kinh doanh cé dao
dlrc va tuan tha moi quy tic, luat va
quy dinh quéc té ap dung. Chuong
trinh Liém chinh clia Alstom thiét 1ap nén
tdng cho hanh vi ¢ng x&* dwoc chéap
nhan trong kinh doanh va cung cap céac
cbng cu can thiét cho toan thé doi ngi
nhan vién dé gin gii van héa liém chinh,
bao gém viéc lién lac v&i Giam dbc Tuan

tha, chuyén gia vé Pao dirc va Tuan tha,
tiép can véi Chi dan cia Tap doan, duwgc
trao ddi va dao tao thwong xuyén, va
tiép can voi cong ddng Pai st Dao dirc
va Tuan thd. Chuwong trinh dwoc xay
dwng dwa trén nhitng &ng dung vé Pao
dirc va Tuan thd hiéu quad nhét trong
nganh hién nay va dwoc cap nhat
thwdng xuyén.



NGUON LyC

BO QUY TAC BAO BUC

C6 rat nhiéu ngudn cé sén dé ho tro
va hwéng dan cho ban. Ban c6 thé
lién hé véi nhirng boé phan dwéi day
néu c6 thac mic va muén trao déi
hoéc cén thém théng tin:

e Cap quan ly

* Nhan sy

* Phap ché

* Pao dirc va Tuan tha

= Pai str Dao dirc va Tuan tha

* Phong Kiém soat hodc Kiém toan Noi bo

Alstom cung cap nhiéu cach thirc dé
ban c6 thé bao cao cac quan ngai.
Néu c6 nghi nge vé mét hanh vi vi
pham B6 Quy tic nay, vi pham Chi
dan cua Alstom hay vi pham phap
luat, ban nén trinh bay méi quan
ngai v&i quan ly ciia minh, bé phan
Nhan sw hodc Phap ché. Néu thay
khong thoai mai khi néi chuyén véi
cac bo phan dé, ban c6 thé bao cao
téi mot trong nhirng nhan sw sau:

* Pho Ch tich C4p cao hodc Phé Chu tich
Khu vic

* Pho Chu tich Phap ly & Tuan tha Khu vy

* C6 van trwdng:
Emmanuelle Petrovic
48, rue Albert Dhalenne
93482 Saint-Ouen-sur-Seine Cedex,
France
+33 157 06 10 36

emmanuelle.petrovic@alstomgroup.com

« Giam déc Tuan tha:
Inge De Venter
48, rue Albert Dhalenne
93482 Saint-Ouen-sur-Seine Cedex,
France
+33 157 06 19 42

inge.de-venter@alstomgroup.com

Ban ciing c6 thé tim kiém thém thong tin
tai cac nguon dién tl sau:

» Trang Sharepoint vé Dao dlrc va Tuan thu:
https://alstomgroup.sharepoint.com/sites/
TrEthicsAndCompliance_Community/Site
Pages/Home.aspx

e Céac Chi dan, chinh sach va huéng dan
vé Hé thong Quan ly Alstom (AMS)

* Trang web clia Alstom: https://www.alstom
.com/commitments/ethics

Ngoai ra, Altsom c6 mét cdng cu goi la
“Quy trinh Canh bao” trong dé cé mot sé
dién thoai va cong dién t& trén nén tang
web dwoc diing d& bao cdo cac van dé
mot cach bao mat. Moi nhan vién, nha
thau, nha cung cAp hoac bt ky bén th
ba nao c6 quan hé kinh doanh v&i
chuing ta déu co thé str dung cdng cu
Quy trinh Canh bao va phai st dung
céng cu nay phu hop voi luat va quy
dinh 4p dung tai quéc gia noi nhan vién,
nha thau, nha cung (rng hay bén thir ba
d6 dang séng hoc lam viéc.

Hai kénh cta Quy trinh Canh bao hoat
dong 24 gid/ngay, 7 ngay/tudn, 365
ngay/nam gbm:

= Trang web bdo mat:

www.alstom.ethicspoint.com
(ngwoi bao cao tw nhap thong tin)

« S6 dién thoai mién phi cho tirng quédc
gia dwoc cung cap trén trang web bao
mat (ngwdi bao cao noi chuyén truc tiép
Vv6i tbng dai vien

Moi bién phap sé dwoc thuc hién dé bao
mat thdong tin cho nhan vién. Nhan vién
sé& khong phai chiu bat ky hinh thirc tra
dla nao khi bao cao véi thién y hay khi
hop tac trong béat ki van dé& nao sau nay.


https://alstomgroup.sharepoint.com/sites/TrEthicsAndCompliance_Community/SitePages/Home.aspx
https://alstomgroup.sharepoint.com/sites/TrEthicsAndCompliance_Community/SitePages/Home.aspx
https://alstomgroup.sharepoint.com/sites/TrEthicsAndCompliance_Community/SitePages/Home.aspx
mailto:inge.de-venter%40alstomgroup.com%0D?subject=
https://www.alstom.com/commitments/ethics
https://www.alstom.com/commitments/ethics
http://www.alstom.ethicspoint.com/

. CACH CHUNG

TA TIEN HANH
HOAT DONG
KINH DOANH
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CHAP HANH LUAT
VA QUY DINH
b

Alstom gii¥ gin danh tiéng béng cach tuan tha luat phap, quy dinh va cac yéu cau
khac ap dung déi véi hoat dong kinh doanh ctia cong ty tai tat ca cac quéc gia noi cong
ty ¢ sw hién dién va hoat dong. M&i nhan vién déu cé trach nhiém ca nhan trong viéc
hiéu rd cac luat, quy dinh va yéu cau cd lién quan hodc anh hwéng dén chirc ndng va
cong viéc cu thé ctia minh. Moi hanh vi vi pham luat hay quy dinh déu cé thé dan dén
tb tung dan sw hoéc truy té hinh sw déi v&i nhan vién hodc Alstom.

Dé duy tri nhirtng muc tiéu cao vé dao dirc, ching ta ciing can chdp hanh mét sé
tiéu chudn n&m ngoai yéu cau cla phap luat va quy dinh &p dung clia nwéc sé tai.
Chung ta tuan theo cac nguyén téc chi dan cta Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
(OCED), Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén cla Lién Hiép Quéc, nguyén téc cla

Global Compact, Cong wéc Co ban clia T6 chirc Lao dong Quéc té, Phong Thuong
mai Quéc té va luat vé Nghia vu Can trong clia Phéap.

CHAP HANH
CAC QUY TAC
VA CHINH SACH
CUA ALSTOM

Ngoai luat phap va quy dinh ap dung
trong hoat dong kinh doanh, Alstom con
trién khai cac quy tic, hwéng dan, chi dan va
chinh sach néi bg lam kim chi nam cho céac
hoat ddng hang ngay cla nhan vién. Moi
nhan vién phai tuan thi quy tac cta Alstom
va bt ky hanh vi vi pham hoc khdng tuan
th nao cling déu co thé dan dén xt ly ky luat
va tham chi la sa thai.
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CHONG
RUA TIEN
N

Rtra tién la qua trinh lay tién c6 dwoc
tir nhibng hoat déng bat hop phap nhw
tron thué, tham nhing, gian lan tai
chinh, ho&c khiing bé dé nguy tao nham
bién cac khoan tién cé dwoc moét cach
bat hop phap dé thanh hop phap. Alstom
hién dang ap dung mét s6 bién phap dé
chéng rira tién. Chang ta ludén xac minh
nguén tién, tién hanh kinh doanh vo&i
nhitng ddi tac uy tin va thwc hién cac
giao dich tai chinh tuan th tt ca cac luat
va quy dinh &p dung vé chéng rira tién.

Néu moét giao dich c6 dau hiéu kha nghi,
bat chinh hay vi pham luat, quy dinh,
chinh sach hay quy trinh cia Alstom vé
chéng rira tién, ban hay bao céo van dé
dé 1én quan ly cia minh hodc b phan
Tai chinh.
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CHONG THAM NHUNG

VA HOI LO
b

Alstom cam két giiv gin danh
tiéng kinh doanh béang sw liém
chinh. Biéu nay c6 nghia la chung
ta tao dwng cac méi quan hé dya
trén moét nidm tin va nhan thiec
chung rang cac hanh vi tham
nhiing trong giao dich kinh doanh
sé€ khong dwoc dung tung.

Chung ta khéng nhan hay dwa
héi 16. Khéng dwoc dé nghi, chi
tra, thwc hién, doi héi hay chap
nhan bét ky khoan thanh toan hay
qua biéu ca nhan nao dé dbi lay
biét dai, nham tao loi thé kinh
doanh hoac vi muc dich duy tri
cong viéc kinh doanh, bao gébm ca
cac khoan tién boi tron, 1a nhitng
khoan tién nhé dé “ddy nhanh” quy
trinh phé duyét thd tuc hanh chinh
bét budc thuong dwoc thwe hién
qua cac kénh hop phap. Tién boi
tron la mét dang tham nhiing hanh
chinh (quy mo nhd) va vi pham
chinh sach cla Alstom va bj cAdm &
nhiéu québc gia.

Moi nhan vién déu cé trach nhiém
tuan tha tat cad cac luat vé chéng
tham nhiing va héi 16 ctia qudc gia
s& tai. Alstom cam két tuan tha day
du cac yéu cau cta Cong udc vé
Chéng Héi 16 ctia OECD, bo luat
hinh sy cGia Phap, Dao luat Chéng
Tham nhiing & nwéc ngoai cia My

(FCPA), DPao luat chéng tham
nhiing nam 2007 va Luat chéng
tham nhiing Sapin Il cda Phap,
Luat Chéng héi 16 ctia Anh nam
2010, cung véi tt ca cac luat va
quy dinh ap dung & cac quéc gia
noi cdng ty cé sw hién dién va hoat
dong.

Ngoai ra, Alstom ciing tuan thu cac
tiéu chudn tw nguyén ctia Phong
Thuwong mai Quéc té (ICC) va céac
hwong dan trong * ‘Hwéng dan cac
yeu cdu vé tuan tha Dao luat
Chéng Tham nhiing & nwéc ngoai
ctia My”. Hanh vi vi pham bét ky
diéu luat nao ké& trén dwoc coi la
mot vi pham nghiém trong va cé
thé d&n dén nhirng hinh phat nang
cho Alstom v&i tw cach 1a mot td
chtrc va cho ca nhan nhan vién.
Tham chi mét hanh vi gibng véi
hanh vi vi pham ciing c6 thé lam
anh huéng dén danh tiéng cla
Alstom va khién cho nhan vién phai
déi dién vai nhivng rdi ro.

i DE BIET THEM CHI TIET,

! VUILONG XEM LGL WMS 020,
i POITAC BAN HANG HOAC

i THAM VAN BO PHAN DAO

i pUC VA TUAN THU.
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@ Mot ddng nghiép goi y t6i thué mét “chuyén gia
tw van” tai dia phwong dé gitp ching t6i lam thu tuc
hai quan cho mét vai thiét bi dang van chuyén.
Chuyén gia tw van yéu cau tra trwéc mot khoan tién
I&n va néi rang khoan tién nay sé dwoc dung dé dam
bao don hang cua chung t6i dwoc thong quan suén
sé va “day nhanh tha tuc”. Chang toi khong biét
chéc chén khoan tién d6 sé dworc chuyén cho ai, liéu
giao dich nay c6 dwoc phép khong?

N Khéng, khoan thanh toan nay cé thé Ia héi 16 tra hinh
va khong dwoc phép thwc hién. Alstom cé quy trinh
tham dinh sang loc nghiém ngét trong quy trinh tuyén
dung chuyén vién ban hang va quy trinh nay bao gém
viéc giam sat cac hoat dong clia ho dé bao dam ring
nhan vién ma cong ty tuyén dung khong thuc hién nhirng

khoan thanh toan bat chinh dui danh nghta clia cong ty.

@ Mot khach hang Ién néi véi nha thau phu cla
chung téi rdng néu chiing t6i tra mot khoan tién nhat
dinh, ho sé dam bao chung téi gianh dwoc hop
ddng. Nha thau phu néi v&i ching toi vé dé xuat nay
va néi ho dong y véi dé nghi d6 va ho cé thé tinh
khoan phi vao héa don sau nay va goi né la “cac chi
phi khac”. Giao dich nay cé dwoc chap nhan khéng?

N Khong. Day la khoan tién nhdm muc dich gay &nh
hwéng khéng chinh dang dén viéc dua ra quyét dinh va
dwoc coi la hdi 16. Hinh thire thanh toan nay la bat hop
phéap. Chung ta phai bao véi nha thau phu khéng dwoc
thwe hién nhirng khoan thanh toan nhw vay va bao lai
véi bd phan Pao dirc va Tuan tha hodc Phap ché.

@ Alstom dang mé& mét van phong méi va chinh
quyén dia phwong yéu cdu chung ta phai tra mot
khoan “phu phi” treéc khi dworc phép mé ctra. Khoan
phi yéu cau khong I6n, liéu cé nén tra khoan phi nay
dé c6 thé chuyén vao vin phong méi khéng?

3 Khéng. Khoan thanh toan nay khong phai la mot
khoan phi hop phap nén ching ta khéng dworc chi tra.
Néu ban can thém hd trg vé van dé nay, hay lién lac voi
bd phan Pao dirc va Tuan tha hodc Phap ché.
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TUAN THU

BO QUY TAC BAO BUC

LUAT CANH TRANH

Luat Canh tranh dam bao rang
cac cong ty canh tranh mot cach
cong bang trén thi trwong.
Alstom tuan tha tat ca cac luat
canh tranh cé lién quan va thwc
hién hoat dong kinh doanh hoan
toan trén co s canh tranh cong
bang va cong khai. Nhan vién cla
Alstom khéng dwoc tham gia bat ky
thda thuan nao véi dbi thd nham
ngan chan hoac han ché sw canh
tranh nhw diéu chinh gia, lam sai
léch quy trinh d4u thau, chia sé thj
trwdng hoac khach hang, gi¢i han
san xuét hodc tay chay khach hang
hodc nha cung t&ng.

Nhan vién Alstom khéng dwoc
trao ddi théng tin thwong mai
nhay cam véi dbi tha, vi pham luat
canh tranh va phai than trong khi
tham gia cac hiép héi thwong mai.
Céc théng tin nhay cam bao gbm
théng tin lién quan dén gia ca, diéu
khodn mua ban, chat lwong, tinh
nang, hiéu suét ctia san pham, loi
nhuan, bién lgi nhuan va théng sé
nang suat, sé liéu ban hang hodc
don d&t hang, khach hang, dau ra
san xuét, cong suét, chi phi, ké
hoach dau tw va nghién cru va phat
trién.

Hanh vi chéng canh tranh cé kha
néng khién Alstom bj phat ning
va huy hoai danh tiéng ctia céng
ty. Ngoai ra, cac ca nhan c6 thé chju

trach nhiém dan sw, ché tai lao déng
hoac hinh sw, cé thé bi phat tu. Viéc
tudn thd nghiém ngat luat canh
tranh mang lai nhiéu loi ich ré rang
va thiét thuc: thic ddy va khuyén
khich cai tién, san xuat san pham
chét lwgng cao, bdo vé khach hang,
va cling cb cam két clia Alstom vé
hoat dong kinh doanh liém chinh.

Bdi tinh chét phirc tap va sw khac
nhau clia cac quy téc gitva cac quéc
gia, cac nhan vién nén tham khdo y
kién tlr bo phan Pao dirc va Tuan
tha hodc Phap ché dé 1am rd néu can.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG

i XEM CHi DAN ALSTOM

i LGL WMS 007, TUAN THU QUY i
i TAC CANH TRANH VA CHONG BOC
i QUYEN. i
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@ To6i gap cac nhan vién Quan ly Ban hang cua
cac déi thu khac trong gi® nghi giai lao tai mét cudéc
hop cuia hiép héi thwong mai. Déi thi A néi: “Thang
sau chuing t6i c6 thé sé tang gia 5%”. D6i thu B déng
y “dung la phai tang véi mirc nhw vay”. Nhwng toi,
la mot dai dién cua Alstom, khéng lén tiéng. Thang
sau ca ba céng ty déu ting gia. Liéu toi cé an toan vi
da khong lén tiéng khong?

N Khong, viéc nay ddng nghta véi mot théa thuan diéu
chinh gia du ban khéng noi gi. Néu cudc trao ddi nhw
vay dién ra, ban nén phan dbi, rdi cudc hop va bao dam
y kién phan dbi ctia minh va viéc ban roi khéi cude hop
duworc ghi lai phu hop trong bién ban cudc hop. Ban nén
bao cdo vu viéc voi Phong Phap ché dé& quyét dinh cac
bwéc tiép theo.

@ Téi thwong xuyén tham dw cac trién lam
thwong mai va thinh thoang tinh c& gap cac déng
nghiép 1am viéc cho cac coéng ty déi tha. Nhirng
ngw®i tham dw doi khi giao lwu v&i nhau sau trién
lam tai mot quan bar hoac nha hang. Chung t6i tranh
néi chuyén céng viéc nhwng tai mot budi trién l1am
gan day, cé ngwei lam viéc cho cong ty déi thu néi
ho dang phat trién mét vai cong nghé méi va néi chi
tiét vé chuyén doé. Cudc néi chuyén nhw vay cé én
khong?

N Khoéng. B4t ky cudc néi chuyén nao véi dbi tha vé san
ph&m, phat trién san pham, céng nghé hay gia ca déu
khéng dwoc phép. Néu ban gap phai tinh huéng do, phai
ngay lap tirc dirng cudc noéi chuyén va thdng bao véi bo
phan Dao dirc va Tuan tha.
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ALSTOM

KIEM SOAT XUAT KHAU
VA HAN CHE THUONG MAI

Alstom la mét t6 chirc c6 hoat déng trén pham vi toan cau.
Chuing ta tuan tha tat ca cac ché tai thwong mai va luat kiém soat
xuét khdu duwoc &p dung trong céc hoat dong clia chiing ta. Chiing
ta c&n chu trong d&c biét dén nhirng cong nghé va san pham luéng
dung, vi du nhw nhixng mat hang dan sw cé thé ding cho ca muc
dich quan sy nhw linh kién, phadn mém va div liéu ky thuat. Déi véi
cac nhan vién Alstom trong tredng hgp tham gia hoat dong thwong
mai quéc té phai dam bao tuan tha cac quy dinh &p dung méi nhét,
ddng thoi chi dong tim kiém cac hwéng dan va ndi dung chi tiét
can thiét tir bd phan Dao dirc va Tuan thii va Phap ché. Viéc khong
tuan tha cac luat va quy dinh nay c6 thé khién ca Alstom va nhitng
nhan vién lién quan phai chiu cac ché tai ndng, trong d6 bao gébm
ca 1&nh c&m xuét kh3u trong twong lai va an phat hinh su.

DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM LGL WMS 029, CO’'CHE
KIEM SOAT XUAT KHAU VA BIEN PHAP TRUNG PHAT THUONG
MAI HOAC THAM VAN BO PHAN BAO BUT VA TUAN THU.
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@ T6i can xuat khau gip san phadm vong bi tiv
Phap cho khach hang & mét quéc gia Nam A khong
bi ap Iénh trirng phat thwong mai. T6i nghi cac quy
dinh kiém soat xuat khau sé& khong dwoc ap dung,
va téi cling khong nghi vong bi la linh kién lwéng
dung. Vay téi c6 thé tién hanh van chuyén hang
khong?

N Khéng, quy dinh ctia Lién minh Chau Au (EU) vé
san pham luwéng dung cé phan loai mot sé loai & bi
nhét dinh 14 linh kién lu&ng dung va ap dung cho moi
don hang xuét khdu ra bén ngoai Ianh thd Lién minh
Chau Au (ngay ca khi quéc gia nhan hang khéng b ap
Iénh trisng phat). Trwéc mdi 16 van chuyén, ban phai
kiém tra mat hang xuét khau cé nam trong pham vi quy
dinh can xin gidy phép xuét khau ddi véi hang lwéng
dung hay khéng.

@ Tai biét dworc mot co hoi kinh doanh 1&n & mét
quéc gia thudc thi trwong chung Bong va Nam Phi
(COMESA) noii Alstom ciing da thwc hién mét sé dw
an. Khach hang tiém ning muén nhanh chéng khéi
dong va trién khai dw an. Ban ghi nhé hop tac sé
dwoc ky trong mot vai tuan téi. Vay trweéc khi ky téi
¢6 can xin bat ky chap thuan nao khéng?

N C6. Trwdc khi ky bat ky van ban ndo (du cé rang
budc hay khéng) lién quan té&i co hdi kinh doanh mai,
ban ciing phai kiém tra viéc quéc gia hwéng dén co
thudc ddi twong b trirng phat thwong mai khéng, déng
thdi phai xin cac chap thuan can thiét.
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XUNG BOT
LOI ICH
N

Xung dot loi ich xay ra khi loi
ich ca nhan can tré levi ich kinh
doanh hogp phap cua Alstom.
Xung d6t lgi ich c6 thé xay ra néu
hoat dong ca nhan, hoat déng xa
hoi, tai chinh, hoac chinh tri cia
ban (hoac gia dinh, nguwoi than
cla ban) can tré viéc thwc hién
trach nhiém chuyén mon cda ban
tai Alstom. Néu ban g&p phai mot
tinh hudng xung dét loi ich trén
thwe té hoac trwong hop duwoc
xem la xung dot lgi ich thi phai
cung cép théng tin cho quan ly
clia minh.

Nhirng tinh huéng sau cé thé

tao ra xung dot loi ich:

* Lam viéc cho bén ngoai

* Gilr vai tro la Gidm déc hoac
chuyén gia tw van

* Dau tu hodc nam gil khoan
dau tw vao mot nha cung ing,
khach hang, dbi thi, cong ty tw
van hoac bat ky doi ‘téc kinh
doanh hién tai hoac tiém nang
nao cua Alstom

BO QUY TAC BAO BUC

« Lam viéc truc tiép véi dbi tac
kinh doanh vi du nhuw khach
hang, nha cung ng, dbi tac
ban hang hodc bat ky bén th
ba nao khac, trong khi c6 ngudi
trong gia dinh hoac ho hang lam
viéc cho bén thi ba nay

Tuyén dung ngwoi da ting la
can bd, cdng chrc nha nudc
hoac thanh vién trong gia dinh
can bd, céng chirc nha nuwéc

Pé tranh xung dét lgi ich, nhan
vién phai c6 phan doan va céach
xtr s phu hgp trong moi tinh
huéng khi c6 kha nang anh
huwdng dén tinh khach quan
trong quyét dinh kinh doanh.

e

i DE BIET THEM CHI TIET, VUILONG i
: XEM CHi DAN ALSTOM H
i LGL WMS 015, KIEM SOAT XUNG

{ POT LO1iCH HOAC THAM VAN BO

i PHAN DAO BUC VA TUAN THU.
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@ Anh trai t6i c6 c6 phan trong mét cong ty nho
la nha cung trng ctia Alstom. Chung t6i khong ban
chuyén coéng viéc va téi chwa bao gi» tham gia
quyét dinh chon nha cung rng. Téi c6 phai cung cép
théng tin vé méi quan hé nay khéng?

N C6. Co6 kha ndng mdi quan hé cla ban sé lam xuét
hién xung dét loi ich. Ban can cung cép théng tin vé
méi lién hé nay cho bo phan Nhan sw va cp Quan ly
cla ban, va hoan thanh ban khai théng tin can thiét.
Ngay ca khi mét sw viéc khong phai la xung dét trec
tiép, sw xuét hién cla xung dét ciing c6 thé gay ra van
dé cho ban va ca Alstom.
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ALSTOM

QUA TANG VA CHIEU bAI

Trong quan hé kinh doanh, viéc
trao dbi qua tang la hién vat hoic
viéc chiéu dai co thé lam xuét
hién xung doét loi ich va gay anh
huwéng téi quyét dinh kinh doanh
hop ly. Alstom dam béo rang moi
quyét dinh kinh doanh déu duoc
thwc hién dwa trén tinh canh
tranh, hiéu sudt va chat lwong
hang hoéa va san phdm ching ta
ban. Khéng dwoc tang qua hay
hra hen bat ky loi ich chiéu dai
nao nham dat dwoc lgi thé duwéi
bat ky hinh thrc nao, hodc nhdm
tao anh huwdng dén két qué cla
mot quyét dinh kinh doanh dan
dén vi pham luat, vi pham quy téc
cla bén nhan, Quy tdc Pao dirc
hodc chi dan ap dung cta Alstom.

Bat ki viéc tang qua hay chiéu
dai nao déu phai tuyét déi tuan
tha cac gidi han vé muc tién ap
dung twong rng va quy trinh xin
chép thuan truéc duwgc néu trong
Chi d&n vé Qua téng va Loi ich
Chiéu dai cia Alstom. Tat ca qua
tang va viéc chiéu dai phai co
muc dich phuc vu viéc kinh
doanh moét cach hgp phap va
chinh dang.

Nhan vién Alstom bi cAm dwa,
nhan hoac cho phép mét thanh
vién trong gia dinh hoac ngudi
than nhan dbd cé gia tri, bao gébm
qua tang, cac hinh thc giai tri,
vé tham du su kién, nha &, biét
dai, dich vy, khoan cho vay, viéc
st dung tai san hodc thiét bi,
hodc cac hinh thtec dbi dai dac
biét khac c6 thé &nh huéng
khéng théa dang dén cac quyét
dinh kinh doanh.

: DE BIET THEM CHI TIET,

i VUILONG XEM CHi DAN ALSTOM
i LGL WMS 010, QUA TANG VA

{ LO1ICH CHIEU PAI HOAC THAM

: VAN BO PHAN DAO BUC VA

i TUAN THU.
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@ Toi da nhan mét chiéc iPad la qua ting cia mét
nha cung (rng va trén dé c6 khac san cac chiv cai
dau trong tén cua toi. Toi hiéu 1a khong nén nhan
nhwng téi cling khong muén khién ho cam thay bi
mat mat, va vi qua da dwoc khac tén nén khong biét
t6i c6 thé gitv lai khéng?

¥ Ban khéng dwoc gitr lai. Hay lich sy tra lai mén qua
cho nha cung wng kem theo giai thich vé chmh sach
ctia Alstom. Néu can tro gilp giai quyét van dé& nay,
ban c6 thé lién lac v&i bo phan Dao dirc va Tuan
tha/Phap ché.

@ Khi mét dw an I&n dén giai doan hoan tat thi sé
c6 thong lé la tang qua cho khach hang, thwong la
moé hinh tau héa ctia Alstom. Tuy nhién mé hinh nay
c6 gia tri kha cao, va vi ching ta lam diéu nay
thwérng xuyén nén téi muén héi nam nay téi cé can
thwe hién lai quy trinh xin chap thuan khéng?

¥ Co, du trwdc day ban da co duoc chép thuan thi
nam nay ban van phai thuc hién quy trlnh xin chap
thuan. Alstom c6 quy trinh rat rd rang vé viéc xem xét
chap thuan qua tang va td chirc chiéu dai. Ban nén
tham vén bo phan Dao dirc va Tuan tha/Phap ché dé
nhan duoc hwéng dan ky cang hon.

@ Toéi c6 thé tang vé tham gia mot sw kién vin
héa ma t6i khong di dworc cho khach hang cua
Alstom khong?

N D6i voi nhirng trwdng hop chiéu dai thé nay, phai co
s hién dién ctia nhan sw Alstom dé co6 thé lam viéc vai
khach hang trong budi hém dé. Bang thai, sw kién phai
c6 tinh chat hop ly va gia vé khéng vuot qua gidi han
cho phép dwoc quy dinh trong Chi d&n vé Qua ting va
Chiéu dai ctia Alstom.
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BO QUY TAC BAO BUC

CO CHE KIEM SOAT NOI BO

La mét cong ty dwoc niém yét,
Alstom phai cung cép théng tin
dang va chinh xac trong moi
trwérng hop lién quan dén béo céo
ké toan va tai chinh. Moi van dé bat
thwong déu coé thé gay hau qua
nghiém trong cho Céng ty ciling
nhv nhitng ngwoi chiu trach
nhiém.

Alstom trién khai khung Kiém
toan Noi bd dé bao dam tinh
trung thwe cta hd so va s6 sach
cua cong ty. Chung ta da va dang
ap dung cac quy trinh dwoc quy
dinh chi tiét nham duy tri tinh chinh
xac va tin cay ctia cac but toan ké
toan, bao céo tai chinh, va sw tuan
tha ndi quy va quy trinh ndi bd cua
Alstom ciing nhw cac luat, quy dinh
va yéu cau ap dung. Ching ta tuan
thi nghiém ngat Huwéng dan Bao
cdo & Ké toan cta Alstom trong
viéc thwe hién bao céo ké toan va
tai chinh theo dung quy dinh.

Ngan chan va phat hién gian lan
1a néi dung co’ ban trong cam két
hanh xtr c6 dao dirc va hgp phap
cuia Alstom. Gian 1an la moi hanh vi
cb y Ira dao, trém cdp hodc gian
déi nham kiém 1&i bat chinh. Gian
lan co6 thé bao gdm nhwng khéng
gigi han & viéc nép bao cao chi phi
gid, lam gid hodc slra ddi séc,
chiém dung hoac st dung sai muc
dich cac tai san cua cong ty, x&r ly
hoac thyc hién cac giao dich hoac
I&énh thanh toan tién mat khi khéng
dwoc cho phép, lam sai léch cac
chi phi thanh toan bang tién

mé&t hodc ghi bat toan ké toan
khéng dung véi quy tc ké toan
cua Alstom.

Moi nhan vién déu cé trach
nhiém dam bao tat ca cac hd so,
bao cao hoac théng tin do minh
cung cép la chinh xac, trung thuc,
cong bang va kip thoi. Cac hd so
nay bao gdbm nhuwng khéng gidi
han &: bao céo tai chinh vé cac dw
toan, bao cao nghién ctu, théng
tin thi trwong, bao cao ban hang, t&
khai thué, bao c&o chi phi, bdo cao
bién lgi nhuan, bang cham cong,
théng tin méi trwong va xa hdi, va
bt ky chirng tir nao khac nop cho
co quan chinh phi hodac co quan
quan ly. Moi ching tir phai dwoc
quan ly, cét gitr va lwu triv theo
chinh sach Lwu gi® H6 so va quy
tdc bao vé dir lidu cua Alstom.
Trong moi trwong hop khéng duoc
phép hly chirng tlr co thé lién
quan dén t6 tung dan sw, hinh sy
hodc thu tuc theo luat dinh.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG :
{ XEM CHi DAN ALSTOM SEC PRO 002,

{ BAOCAOVADIEUTRAHANHVI
{ TROM CAP; LGL PRO 002 BAO CAO :
i & BIEU TRA HANH VI LUA DAO;

i VA HRM POL 007 CHIiNH SACH BI

{ LAI VA CHITIEU TOAN CAU.

EU cO THAC MAC, HAY THAM

: VAN NHAN VIEN BO PHAN KIEM

: SOAT NOI BO HOAC BO PHAN TAI
i CHINH.
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@ Toi chiu trach nhiém theo déi ngan sach ciia bd
phan minh. Mét dong nghiép méi day da néi chuyén
vé&i toi, dé cap dén mgt dw an dang bj vwot ngan
sach va muén chuyén mét sé chi phi sang nim tai
chinh tiép theo khi ngan sach dwerc tai Iap Chi phi
sau cung van chinh xac, vay téi cw chuyén chi phi
sang nam tai chinh tiép theo cé dwoc khéng?

3 Khong. Ban khong bao gio' nén trinh bay sai thoi
gian cua cac khoan chi tiéu. Cac khoan muc hach toan
chi tiéu phat sinh trong nam tai chinh phai luén dwgc
cap nhat kip thoi va chinh xac. Viéc hach toan khdng
chinh xac hoéc sai sw that cé thé gay ra nhitng hau
qué nghiém trong cho cong ty va ca nhan nhan vién.

@ Trong moét chuyen cong tac vai thang trwéc toi
quén khong ghi hét cac chi phi phat sinh trong
chuyén di. Téi dang chuan bi ndép ban bao cao chi
phi cho mét chuyén cong tac khac va khéng biét co
thé “ké khai ting” mét sé chi phi méi phat sinh dé
bu cho lan trwéc bao cao thiéu dwoc khéng. Diéu
nay dwéng nhw khong phai la van dé quan trong vi
téng s6 tién thanh toan khéng cé gi thay déi. Xin hoi
t6i c6 thé lam nhw vay dwoc khong?

3 Ban khong dwoc lam nhw vay. Khi ndp bao céo chi
tiéu ban phai ké khai tat ca cac khodn muc mét cach
chinh xac va trung thwc. Nép bao cao chi tiéu sai léch
14 hanh vi gian 1an va sé dan dén bao cao kiém toan
khong chinh xac, cé thé khién ban va ca céng ty chiu
trach nhiém hinh su.
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ALSTOM

TAO DUNG LONG TIN
CUA bOI TAC

KINH DOANH
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BO QUY TAC BAO bUC

KHACH HANG
b |

Alstom cam két cung cap cho khach hang san pham va dich vu
chét lwong cao, dap (rng nhu cau cta khach hang. Chung ta ludn
tan tam dé nang cao hiéu qua cdng viéc, thiic day ting trwdng, ddi moi
sang tao va dam bao tinh bé&n vitng d& vwon t6i vi tri du nganh.

Ngudi tham gia cong tac dam phan hop déng, hay thuc hién dy an cta
khach hang phai dam bao cac béo céo, thong tin trao ddi, va ban thuyét
trinh trwdc khach hang la trung thwc va chinh xac. Moi nhan vién déu
¢6 nghta vy bao vé cac thong tin mat va nhay cam clia khach hang, va
nhirng d¥ liéu ndy chi dwoc tiét 16 cho nhivng c& nhan cé nhu cau thich
dang can biét va ndm gitr cac thong tin dé.
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ALSTOM

NHA CUNG NG VA NHA THAU

Alstom tran trong méi quan hé
v&i cac bén thtr ba bén ngoai,
chang han nhw cac nha cung
(rng, nha thau va nha tw van. Hoat
dong mua hang hoa va dich vu
duwoc dwa trén tiéu chi binh dang
va khach quan, nhw déc diém/tinh
chét, gia ca, chét lwong, hiéu suat,
giao hang, tinh bén virng va tinh
thich hop.

Nhitng méi quan hé nay sé phai
tuan tha quy trinh Tim kiém
Ngudn lwc va Chudi cung (ng,
dwoc thiét ké nhdm dam bao tat ca
cac nha cung (ng va nha thau
dwoc dbi xtr cong bang. Tat ca cac
bién phap thuc hién d&du nham muc
dich tranh xung dét lgi ich va tinh
trang thién vj trong qua trinh lwa
chon, quan ly nha cung &rng va nha

thau. Nhan vién khéng duoc phép
nhan bat ky vat gi c6 gia tri d& ddi
ldy viéc dua ra quyét dinh c6 loi
cho mft nha cung &ng hodc nha
thau cu thé ndo. Cac mdi quan hé
v&i mot bén thir ba bén ngoai cdng
ty phai dwgc quan ly than trong,
khéng dé viéc dwa ra quyét dinh
chiu tac déng mét cach khéng
chinh dang.

Alstom yéu ciu cac nha cung
@ng va nha thau ky vao Didu 18
Pao dirc va Phat trién Bén viing,
ddng thoi tuan thd nghiém ngét cac
yéu cau phap ly ap dung lién quan
dén cac hoat dong va méi truwong
kinh doanh.

¢ PE BIET THEM CHI TIET, VUI

: LONG XEM CHi DAN ALSTOM

i LGL WMS 016, NGAN CHAN THAM
{ NHUNG VO1NHA CUNG NG VA
: NHA THAU; SCG WMS 011, QUA

i TRINH PHAT TRIEN BEN VONG;

i SCG FRM 002, PIEU LE DAO BUC
{ VA PHAT TRIEN BEN VUNG;

i LGL WMS 014 CAC CONG TY TU
i VAN, HOAC THAM VAN BO PHAN
i DAODUC VA TUAN THU.
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@ Chung téi dang tim mét nha cung (rng thiét bi
may tinh mé&i. Mat trong sé cac nha cung (rng phan
héi lai thw mei thau clia chiing téi cé san phadm chét
lwong t6t nhwng mirc gia lai cao hon cac bén khac.
San phadm ciia mét nha cung ng khac khong cé
chét lwong twong dwong nhwng cé gia ré hon
nhiéu. Téi c6 thé cho nha cung trng dau tién biét
mlrc gia cong ty thir hai da chao dé ho ha gia
khéng?

M Khoéng. Viéc chia sé thong tin bi mat gitba cac nha
cung tng la déi tht ctia nhau 1& hanh dong phi dao
dtrc, va & nhiéu nwéc hanh dong d6 la vi pham luat.
Tuy nhién, ban cé thé néi véi nha cung rng dau tién la
ching téi thdy chd khac cé mirc gia thdp hon ma
khong tiét 16 mirc gia cu thé hay néu dich danh nha
cung tng th hai.

@ Ching t6i mudn thué mét nha cung (ng theo
gi¢i thiéu cua khach hang. Chung téi nghe néi nha
cung trng nay c6 danh tiéng tét va da hop tac thanh
cong v&i khach hang trong nhiéu nam. Dé tiét kiém
thei gian va lam vui long khach hang, chung téi
muén bé qua quy trinh tuyén chon nha cung trng
théng thweng. Vi khach hang biét va tin twéng céng
ty nay, chiing t6i cé thé thué luén ho ma khéng can
thwe hién quy trinh cua chting ta khéng?

¥ Khéng duwoc, chung ta chi dwa ra quyét dinh khi da
hoan tat quy trinh bat budc doi voi viec sang loc va
tuyén chon tat ca cac nha cung (ng.
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BO QUY TAC BAO BUC

PpOI TAC BAN HANG

Alstom doi khi thué cac bén tho
ba bén ngoai dé hé tro phat
trién kinh doanh va cac hoat
dong ban hang hodc tiép thi.
Chung ta goi nhitng bén thr ba
nay la “béi tac Ban hang”. Coéng
viéc dwoc thwe hién béi cac dbi
tac kinh doanh bén ngoai nay co
thé bao gdm viéc lién hé véi khach
hang tiém n&ng ho&c khach hang
hién tai cta Alstom, hodc véi bat
ky co quan nha nwéc hoac tw
nhan nao.

Ching ta c6 mét quy trinh rat
chi tiét va nghiém ngit dé thuc
hién sang loc, phé duyét, tuyén
dung, quan ly va thanh toan cho
cac dbi tac ban hang. Alstom

MUA SAM
CHINH PHU

yéu ciu tat ca cac ddi tac ban
hang tuan thd chinh sach cla
chung ta va moi luat, quy dinh ap
dung cho cac hoat dong clia cong
ty ho. Néu ban nghi ngé c6 dbi tac
ban hang vi pham luat hoac b4t ky
chinh sach nao clta Alstom, ban
phai théng bao cho bd phan Pao
dlrc va Tuan thu.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUILONG i
i XEM LGL WMS 020, DOI TAC BAN

{ HANG HOAC THAM VAN BO

i PHAN DAO BUC VA TUAN THU.

Mua sam céng la hoat dong
mua hang héa, dich vu va cong
trinh xa8y dwng do doanh nghiép
nha nwéc va co quan nha nwéc
thuc hién. Hop déng véi cac
doanh nghiép hoac co quan nha
nwéc ¢ cac yéu cau rat cu thé
cling v&i quy tac va thd tuc mua
sam phurc tap. Alstom tuan thi tat
ca cac luat va quy dinh chi phdi
cong tdc mua sdm cong.
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@ Toi dang dén han chét dé chi dinh mot déi tac
ban hang cé thé gitr vai trd quan trong trong viéc ky
dwoc mot hop dong Ién tai thi trwdng méi. Liéu toi
c6 thé ra chap thuan bing miéng dé ho bat dau trién
khai va hoan thanh cac thu tuc gidy to can thiét va
kiém tra can thiét sau dé dwoc khéng?

N Khoéng, phai hoan thanh quéa trinh kiém tra tham
dinh va chap thuan ndi bd ciing véi vén ban thda thuan
tiéu chuén truwdc khi trién khai. Cac chuyén gia tw van
giau kinh nghiém va c6 uy tin hiéu réng céac céng doan
nay phai dwoc hoan thanh trwédc khi ¢ thé chinh thic
b&t dau lam viéc.

@ Chung t6i dang can nhic theo dudi mét dw an
tai mot nwéc ma cong ty chwa c6 hoat dong kinh
doanh nao. Ching t6i muén thué mét déi tac ban
hang dé tro giGp tim hiéu thém vé cac co hoi tiém
ning va quy trinh mua sam & quéc gia nay. Déi tac
ban hang san sang lam viéc véi mirc phi rat thap
ban diu va sau dé nhan bu dap théng qua mét
khoan thwéng khi chiing téi gianh dwec hop déng.
Liéu phwong an bé tri thanh toan nay cé dwoc cho
phép khong?

¥ Khoéng, thanh toan bl dap cho déi tac ban hang qua
khoan phi ky két thanh céng hop ddng hodc hoa héng
la trai v&i chinh sach cta Alstom. Céc hinh thirc b6 tri
thanh toan nay c6 thé bi loi dung d@é héi 16 nham muc
dich git mbi quan hé kinh doanh hoac dat duoc lgi thé
b4t hop phap.
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Alstom nghiém cam tat ca cac
hinh thirc héi 16 va bat ky hanh
dong trai phap luat hoac phi dao
dirc ndo nham gay anh hwéng
khong théa dang dén coéng
chirc nha nwée. Chang ta tuan
thi tAt ca cac luat chdng tham
nhiing va cam két thwc hién cac
hop ddng ctia chinh phi mét cach
chinh xé&c, trung thuwc va phu hop
V6i tAt ca cac nghiia vu hop ddng va

nghia vu phap ly. Khi chiing ta ndm
gilr cac thong tin mat hoac thong
tin han ché tiép can ctia chinh ph,
chling ta can tuan thi nghiém ngat
cac quy trinh bdo méat ap dung doi
v&i nhirng théng tin do.

Vi cac quy tac lién quan dén mua
sam cong la rat phirc tap va cé
khac biét gitra cac quéc gia, nhan
vién nén tham van bo phan Phap
ché dé 1am ré khi can thiét.
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CHUNG TA LA
CONG DAN DOANH NGHIEP
CO TRACH NHIEM
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Alstom cam két thwc hién vai trd ciia mét cong dan doanh
nghiép cé trach nhiém va dao dirc dbi véi nhan vién,
khach hang va cac bén lién quan khac. Chung ta tich hop
cac mbi quan tam vé méi trwong, xa hdi, nhan quyén va
nguoi tiéu dung trong chién lwoc cbt I18i va hoat ddng kinh
doanh ctia céng ty. Moi nhan vién Alstom déu c6 trach
nhiém gép phan thwc hién cac muc tiéu nay qua cach hanh
X clia ban than.



BAO VE
MOI TRUONG
N

Alstom nhan thirc dwo'c sau sic trach
nhiém ctGa minh déi véi méi trwong.
Chung ta gép phan bao vé méi trvong
théng qua cac hé thdng, thiét bi va dich
vu cong ty cung cap. Hoat déng cbt I6i
clia cong ty la tap trung vao viéc cung
clp cac cong nghé va giai phap lam
gidam dang k& lwgng khi thai, khi nha
kinh va han ché s dung cac ngudn tai
nguyén thién nhién khan hiém. Chung ta
truyén dat thong tin lién quan vé tac
déng mai trudng clia cac san pham dén
nhan vién, khach hang va cac bén lién
quan.

Chiing ta thiét ké cac quy trinh san
xuét, lap dat va dich vu theo hwéng
han ché téi da cac san pham doc hai,
wu tién cac vat liéu co thé tai ché va tiéu
thu lwong nang lwong téi thidu. Tac dong

@ La mot nhan vién, téi cé dong gop dworc gi thue té cho tac dong cla
chuing ta 1én méi trweeng, véi tw cach 1a mét td chire Ién khéng?

N Cau trd 161 1a co. TAt ca cac bd phan chirc nang lién quan déu co trach
nhiém dam bao khia canh mdi trwdng dwoc can nhac khi dwa ra quyét dinh
hang ngay. Chung ta cé thé tao ra sy khac biét khi doan két. Ching ta c6 thé
lam mot s6 viéc dé dang nhu tat dién, chi in tai liéu can, tai ché gidy, va tranh
hoéc gidm thiéu sb 1an di cong tac. TAt ca nhirng hanh déng nay déu cé tac
dong tich cwc dén mai trwong xung quanh ta.

BO QUY TAC BAO BUC

clia ching ta dén méi trwdng dwoc can
nhéc khi dwa ra moi quyét dinh quan
trong va duoc kiém soat sat sao, tuan
tha tAt ca cac noi quy, luat va quy dinh cé
lién quan.

Toan thé do6i ngii nhan vién cua
Alstom c6 trach nhiém dam bao cam
két bao v& méi trwdng thdng qua cac
hoat dong lam viéc hang ngay.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM
: ALS POL 001, CHINH SACH BEN VI'NG

i VATRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP,
{ VA ALS POL 003, CHINH SACH MOI

i TRUONG, SU'C KHOE VA AN TOAN.
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QUAN HE
CONG DONG

Alstom luén hét long véi cong dong
tai noi ching ta hoat dong. Cac nhan
vién dwoc khuyén khich di tinh nguyén
va phat huy vai tro chd dong, tich cyc
trong cong déng dia phwong. O mot sb
quéc gia, Alstom dét ra cac chinh sach
vé tinh nguyén trong dé néu ré cac diéu
kién dé nhan vién co thé hoat dong tinh
nguyén trong gi® lam viéc. Cac hoat
dong nay duoc thuc hién dudi sw déng
y va phé duyét ctia Ban quan ly. Bat ky
hoat ddng lién quan dén cong déng dia
phuwong nao khac ngoai cac hoat dong
duwoc Alstom chép thuan phai dwoc thuc
hién vao th&i gian ca nhan va trén danh
nghia céa nhan, ddm bdo khong ndy sinh
bét ky xung dét loi ich thyc t& hodc cd
thé nhan thay nao.

i PE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM

{ ALS POL 001, CHiINH SACH BEN VI'NG

i VATRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP, i
i HOAC THAM VAN BO PHAN PAO BUC VA
i TUAN THU HOAC BO PHAN PHAP CHE.
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PONG GOP VA

ALSTOM

HOAT DONG CHINH TRI

Alstom luén nhan thirc dwoc rang
nhivng van dé va thay dbi chinh tri c6
thé tac dong téi hoat déng kinh
doanh cua céng ty, tuy nhién chung ta
khéng tham gia déng goép vao chinh ftri.
bong goép chinh tri nghia la nhirng
khoan déng gép cho mét dang phai, to
chtrc chinh tri, mét chinh tri gia hay moét
trng vién dang tranh ct&. Khoan nay co
thé la bt ctv thv gi co gia tri, bao gdm
hang hoa, dich vy, qua tang, khoan vay,
khoan tai trg cho mot cude hop/sy kién
chinh tri, mét chién dich quang ba hinh
anh, hodc cung cép nhitng thir gia tri
cho moét chinh tri gia, dang phai chinh trj
hay t6 chirc chinh tri, chang han nhw s
dung khdéng gian van phong cong ty,
thiét bi may tinh hay van phong pham.

Chung ta khéng dong gop cho cac
dang phai chinh tri, chinh tri gia hay t6
chtrc chinh tri. Alstom tén trong quyén
tham gia vao céac hoat dong chinh tri cia

@ Toi hiéu rang Alstom khéng déng gop hay tham gia cac hoat déng
chinh tri, nhwng liéu ca nhan t6i cé6 dwo'c phép tham gia nhirng hoat déng

nay khoéng?

N Cau tra |&i 1a 6, ching ta d&u cé quyén tham gia véi tw cach ca nhan; tuy
nhién, ban phai tw chju trach nhiém dam bao rang moi hoat déng déu chi
dwoc thwe hién trong quy thoi gian cla ban than ban, khong st dung tai
nguyén hay thiét bj ciia Alstom, va ban phai lam rd rang viéc ban tham gia 13
vi quan diém va hoat déng clia ca nhan chiv khéng phai ctia Alstom.

nhan vién, tuy nhién nhirng hoat dong do
chi dwoc & mire d6 ca nhan, dudi danh
nghia ca nhan nhan vién, trong th&i gian
riéng, béng chi phi riéng, va phai lam rd
réng cac hoat dong khéng phai dudi
danh nghia Alstom. Moi hoat déng chinh
tri tai dia phwong phai tuan theo luat va
quy dinh ap dung.

B&i tinh chat phirc tap clia cac quy
tac va cé sy khac nhau tai méi quéc gia,
cac nhan vién nén tham khao y kién ti
b6 phan Bao dirc va Tuan tha hodc bd
phan Phap ché dé duoc giadi dap néu
can.

i PE BIET THEM CHI TIET, VUI
i LONG XEM CHi DAN ALSTOM
i LGL WMS 011, DONG GOP CHiNH TRI.
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DONG GOP
TU THIEN
N

Alstom déng gop cho cac hoat dong
tr thién phuc vu céng déng noi ching
ta dang séng va lam viéc. Viéc déng
goép phai c6 muc dich chinh dang va
khéng dwoc gay xung dét lgi ich nhan
thirc hodc thuc té, hay cb y nhdm tao loi
thé mot cach sai trai. Moi dong goép tw
thién phai nhan duwoc sy chdp thuan
trwée béng van ban va dwoc ghi chép lai
theo chinh sach cua Alstom.

DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM
CHi DAN ALSTOM LGL WMS 012, PONG
GOP TU THIEN HOAC THAM VAN BO
PHAN DAO BUC VA TUAN THU.

TAI TRO'
b

Alstom tai tro cho nhirng hoat dong
phu hop véi chién lwec va gia tri kinh
doanh cua ching ta. Moi tai tro phai
tuan thd luat va quy dinh ap dung va
khong dwoc tai tro nham muc dich dat
dwoc co hoi kinh doanh méi hoac duy tri
hoat dong kinh doanh hién cé. Moi hoat
dong tai tro phai dwoc sw chap thuan
trwéc bang van ban ctia Bo phan Truyén
théng va phai dwoc ghi chép lai theo
chinh sach cta Alstom.

i PE BIET THEM CHI TIET, VUILONG XEM
i CHi DAN ALSTOM LGL WMS 013, TAITRQ' :
{ HOAC THAM VAN BO PHAN PAODUC VA
i TUAN THU. :
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BO QUY TAC BAO bUC

TON TRONG VA
HOA HOP

Alstom ing ho nhan quyén dugc quoc té béo vé va
khuyén khich sy doi xtr cong bang va ton trong gilra
cac ca nhan trong cong ty.
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TON TRONG
NHAN QUYEN

Alstom cam két ton trong tat ca
cac luat bao vé nhan quyén va
thong 1é lao dong céng bang.
Chung ta tuan tha cac Quy téc
Hwéng dan vé Doanh nghiép va
Nhan quyén cta Lién Hop Quéc
va luat phap québc té ap dung vé
nhan quyén tai moi dia diém kinh
doanh clia chung ta. Alstom Ung
ho viéc loai trir tAt ca cac hinh thirc
lao déng bat hop phéap, lao déng
cwdng blre hodc lao dong khd sai,

@ Gan day toi dwoc biét ring mét trong cac nha cung (rng
clia chung ta xuéat hién trén nhirng ban tin v&i cac cao budc
lién quan dén lao déng tré em. Alstom c6 quan tam dén hanh
vi nay cua bén th&r ba khéng, hay t6i chi don gian la khéng

can chd tam dén diéu nay?

N Alstom cam két tuan thi tat ca cac luat chi phdi quan hé lao
déng va nghiém c&m nha cung &ng va nha thau phu st dung lao
dong bat hop phap hoac lao ddng cudng birc. Mac du cé thé chi
la céo budc, ban nén théng bao cho bd phan Phap ché/bao duc
& Tuan tha vé trwong hop nay dé thu thap thong tin bd sung vé
cac bién phap kinh doanh cta nha cung rng nay.

ALSTOM

bao gdbm ca lao déng tré em.
Ching ta nghiém cdm nha cung
(ng va nha thau phu st dung lao
dong bat hop phap, lao dong
cwéng blrc va lao dong bat budc.

a .............................................

E BIET THEM CHI TIET, VUI LONG
{ XEM CHi DAN ALSTOM

i SCG POL 001, TiM KIEM NGUON
iLuc BEN VUNG.
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MOI QUAN HE
vO'l NHAN VIEN
N

Alstom tén trong quyén tham gia cong doan va
cac t6 chirc lao dong cla nhan vién. Didu nay
bao gdm quyén tb chirc, tham gia va thuwong lwong.
Alstom ton trong vai trd va trdch nhiém cua céac dbi
tac xa hoi va cam két trao déi va dam phan céi mé
dé giai quyét cac van dé loi ich tap thé, cung cép
cho nhan vién phwong tién dé thwe hién nhiém vu
va khéng ngan can céac déi tac xa hoi thwe hién vai
trd clia minh.

QUAN LY
SU NGHIEP
N

Alstom tich cwe thic ddy sw phat trién cta moi
nhan vién. Chu trinh Quan ly Nhan sy thwdng nién
bao gdm sw twong tac gitka nhan vién va quan ly dé
xac dinh muc tiéu, danh gia thanh tich va giai quyét
nhu cau phat trién va muc tiéu sy nghiép. Alstom
tng hd sw luan chuy&n ndi bd tai tat cd cac cép
trong co' cAu tb chirc.



https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:SCG-POL-001%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list

BINH PANG VE CO HOI,

HOA HOP, VA KHONG

BO QUY TAC BAO BUC

PHAN BIET

Alstom trao co héi viéc lam binh
dang cho moi nhan vién da tiéu
chuén ciing nhw cac tng vién dé
tht ca déu co co hoi dong gop va
dat dwoc thanh cong. Hoat déng
tuy&n chon, dao tao, va phat trién
ban than clia méi ca nhan véi xuét
than khac nhau la mét tai san quy
gia cta td chirc. Cong ty ghi nhan
va tran trong nhitng diém khac biét
nay bang cach lap cac ddi ngi
twong ng voi cong dong va thi
trwong noi cong ty van hanh.

Diéu lé vé Pa dang va Hoa nhap
cua Alstom thiét lap khung lam
viéc chung dé tran trong, khuyén
khich, Ging ho va gén két luc lvong
lao déng da dang, va tao nén moét
noi lam viéc hoa hgp cho moi nhan
vién clia Alstom. Cong ty tin twéng
réng lwe lwgng lao dong da dang
va hoa hop chinh 1a don bay gitp
duy tri hoat dong kinh doanh bén
vitng va thanh coéng. Tat ca cac
quyét dinh viéc lam bao gém tuyén

dung, danh gia hiéu qua cong viéc,

thang tién, dao tao, bdi thwong va
phat trién sé& chi dwoc dwa ra trén
co s& cac yéu td khach quan bao
gdm nang lwc, bang cap, hiéu qua
cong viéc va cac can nhac kinh
doanh khac.

Alstom nghiém cAm moi sy phan
biét tudi tac, ching tdc, gi¢i tinh,
ngudn gbc dan toc, qudc tich, ton
gido, stc khde, khuyét tat, tinh
trang hén nhan, xu hwéng tinh
duc, niém tin chinh tri hodc triét
hoc, tw cach thanh vién cong doan
ho&c cac dac diém khac dwoc bao
vé theo luat va quy dinh ap dung.

Alstom khéng khoan dung cho
bat ky hinh thirc quly réi nao.
Moi nhan vién déu co trach nhiém
dwa ra phan doan phu hogp trong
cac moi quan hé cbdng viéc va ca
nhan véi ddng nghiép. Néu ban
thdy hodc gap phai bat ky hinh
thirc quéy réi hodc phan biét ddi
xC nao, ban cé thé bao cao cho
ngwoi quan ly truc tiép hodc bo
phan Nhan sw. Ban sé khong phai
chiu bét ctr hanh déng bat loi nao vi da
c6 thién y béo céo.

: E BIET THEM CHI TIET, VUI LONG
{ XEM HRM STD 102, BIEU LE VE DA

DANG VA HOA HQP CUA ALSTOM,

HOAC THAM VAN BO PHAN NHAN SU.
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@ Bo phan cua téi dang tuyén thém thanh vién
mé&i. T6i nghe néi mét sé (rng vién khong dwoc xét
duyét vi nhirng ly do khong lién quan dén yéu cau
cong viéc néu trong tin tuyén dung. Liéu t6i c6 thé
dé cap t&i van dénay va yéu cau giai thich cach thire
dwa ra quyét dinh chon Iwa khéng?

N Ban c6 thé va can Ién tiéng vé van dé nay. Ban co
thé noi chuyén véi Quan ly Tuyén dung va dé cap van
dé nay, hoac tryc tlep thao luan v&i bd phan Nhan sy.
Lwu y rdng mot sb rng vién co thé khong dugc xem
xét b&i nhirng ly do vé anh ninh, xung dét loi ich, hoac
phép luat. Viéc dam bao réng Alstom cé nhirng théng
1& tuyén dung cong bang va mot mai trwéng 1am viéc
hoa hop la muc tiéu quan trong cda cong ty, day cling
l& mot viéc moi nhan vién cé thé tham gia dong gop.

M6t quan ly bd phan cua toéi rat néng tinh va
déi khi rat tho 16 trong giao tiép vé&i nhan vién. Toi
khong biét c6 nén bao cao vé viéc nay khéng. Cong
ty co giai quyét nhivng hanh vi thé nay khong hay sé
cho qua?

3 Co, ban nén bao chuyén nay cho bé phan Nhan suw.
Chung ta dé&u cé nghia vu (ng x& mét cach chuyén
nghiép va déi xtr véi nhau bang danh du va su ton
trong.
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SU'C KHOE VA AN TOAN

ALSTOM

Strc khée va an toan cua nhan vién la wu tién
hang dau ctia Alstom. Cong ty sé& thwc hién moi
nd lyc dé& ddm bao &p dung nhirng tiéu chudn cao
nhat nham tao dwng mot noi 1am viéc an toan cho
toan thé ddi ngli nhan vién. Trong tam cu thé 1a ap
dung cac bién phap nhdm han ché téi da nhirng
rii ro vé strc khoe va an toan tai tat ca cac co sé
lam viéc va giam sb vu tai nan vé con sb 0. Piéu
nay duoc cling cd bang hoat ddng dao tao chuyén
sau cho moi nhan vién va quan ly va viéc ap dung
chinh sach khéng khoan nhwong déi véi moi hanh
vi khéng tuan tha tiéu chuén.

: PE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM CHi DAN

i ALSTOM ALS POL 003, MOl TRUONG, SUC KHOEVA
{ AN TOAN, VA EHS PRO 007, CHi TH| AN TOAN ALSTOM '
i VA CHINH SACH KHONG KHOAN NHU'QNG VOISAl
i PHAM HOAC THAM VAN BO PHAN MOI TRUONG,

¢ SUPC KHOE VA AN TOAN.

@ M6t nhan vién tai noi lam viéc cua téi méi day
gap tai nan nghé nghiép. Tai nan khéng nghiém
trong 1dm nén mét s6 dong nghiép da khuyén anh ay
khéng bao céo vé sw viéc d6 dé khéng lam anh
hwéng dén muc tiéu khéng tai nan. Viéc nay c6 dwoc
phép khéng?

8 Khéng duoc lam nhw vay, moi tai nan lién quan dén
cong viéc déu phai dwoc nhanh chéng bao céo cho cap
quan ly. Trwéc hét, viec nhan vién dé dwoc chdm sécy
t& day dd 1a mot didu cap thiét. Th hai, cdp quan Iy can
dwoc bao céo vé vu viéc dé thuc hién cac budc nhdm
dam bao da ap dung cac bién phap an toan phu hop.

28

|
4
=
|
(&)
.
I
-
-
(=]
>

|



https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:ALS-POL-003%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list
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BAO MAT DU LIEU

Alstom sé thwc hién tat ca cac bwéc
can thiét dé dam bao dir liéu ca nhan
duwoc xtr ly mot cach phu hop va tuan
tha tAt ca cac chi dan cda cong ty cling
nhw céc luat va quy dinh ap dung vé
bdo vé di lieu. Khéng dwgc trao dbi
b4t ky théng tin c& nhan nao véi bén
tht ba, trir trwdng hop can thiét va
dwoc cho phép theo luat.

BO QUY TAC BAO BUC

Trong qué trinh 1am viéc, ban cé thé
dwgc tiép can thong tin cia ngudi
khac. Viéc tiép can cac div liéu nay chi
dwoc gi¢i han & nhirng nhan vién cé ly
do chinh dang dé thay mat Alstom x&
ly théng tin do tinh chat va pham vi
chlrc nang clia ca nhan do va trach
nhiém cong viéc ctia ho. Moi nhan vién
co trach nhiém thwc hién déy du cac
buwéc dé bao vé cac dir lieu ca nhan
khong bi xtr ly sai cach, sir dung sai
muc dich hoac bj dé 1.

@ Trong mét cudc goi trén Teams véi nha cung (rng, déng nghiép cla
t6i da str dung dién thoai dé ghi am cudc tro chuyén nham Iwu gitv lai moi
thong tin va d& phai ghi chép. Chung t6i da khéng cho nhirng nguwei
tham gia cudc goi biét rang cudc goi dang dwoc ghi am. Viéc nay liéu cé
6n khéng?

 Khéng. Viéc ghi am cudc goi hay cudc hop 1a khéng duwoc phép va cé thé
vi pham cac quy dinh bao mat d¥ liéu.

@ Chi t6i dang bat dau mét dw an kinh doanh riéng va xin téi cho
théng tin lién lac ctia ddng nghiép dé dwa vao danh sach giri thw quang
cao. Téi nghi rang déng nghiép cha toi sé c6 hirng thu véi mat hang chi
toi ban, vay t6i c6 dwoc phép cung cép tén va dia chi email cho chi t6i
khéng?

¥ Khéng, ban khdng dwoc phép cung cap nhirng thdng tin nay. Chi clia ban
sé phai tw tim cach xay dwng co s& khach hang cua riéng minh. Tén va dia
chi email clia nhan vién déu 1a di¥ liéu ca nhan va chi cé thé dwoc dung cho
cac muc dich kinh doanh hop phéap clia Alstom.
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AN NINH
NHAN VIEN

Alstom cam két tao dwng cho nhan
vién moét moi trwong lam viéc dam
bao an ninh nhat cé thé. Chung ta
tuan theo luat va quy dinh &p dung vé an
ninh noi lam viéc tai moi dia diém kinh
doanh cla chung ta.

Alstom thwong xuyén ban hanh cac chi
dan dgé giup nhan vién nhan thirc dwoc
nhitng méi de doa ho c6 thé gdp phai
cling nhw nhitng quy trinh can tuan tha
trong trwéng hop gap sw ¢d tai noi lam
viéc. Nhan vién co trach nhiém nam bat
théng tin vé cac chi dan hién hanh va
nhanh chong bao cao cac hanh vi nghi
ngd la vi pham an ninh an toan cho ban
quan ly.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM
i CHi DAN ALSTOM ALS POL 005 CHINH

i SACH BAO MAT, SEC MNL 001 TG CHU'C
i BAO MAT VA HRM POL 007 CHINH SACH
i DILAIVA CHITIEU TOAN CAU.


https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:ALS-POL-005%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list
https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:SEC-MNL-001%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list
https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:HRM-POL-007%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list

ALSTOM

BAO VE
TAI SAN CONG TY

Moi nhan vién ctia Alstom déu cé trach nhiém bao vé tai san cla cong ty.
C4c tai san ctia cdng ty bao gébm tai san hiru hinh nhw quy cong ty, san
phdm cung &ng, sang ché dwoc cap phép, s& hivu tri tué, hé théng
mang may tinh va dién thoai. Ddng th&i cac tai san clia cdng ty ciling bao
gdm ca cac tai sén vo hinh nhuw y twdng, khai niém hay bi quyét do nhan
vién phat trién hodc dwoc tiép can trong qua trinh [am viéc cho Alstom.
Bén canh d6 nhan vién con co trach nhiém bao vé cac loai tai san nhw
danh sach khach hang va nha cung &ng, cung v&i cac div
liéu thi trwong khac.
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BO QUY TAC BAO bUC

Khong dwoc phép stir dung quy va tai san caa Alstom cho nhirng muc dich
bat hop phap hay khéng lién quan dén hoat déng cta Alstom. Ban khéng
dwoc str dung tai san cua cong ty cho viéc kinh doanh hay lgi ich ca nhan,
va ciing khéng dwoc cho bat ky ngwei nao khac, khéng phai la nhan vién
cua Alstom hay khéng dwoc Alstom cho phép, str dung tai san cua cong ty.
Cac hanh vi ltra dao hoac trém cap tai san cua Alstom déu vi pham phap luat
va c6 thé dan t&i cac hinh thire ky luat, té tung dan sw hoac truy té6 hinh sw.

SU’ DUNG TAI NGUYEN CONG
NGHE THONG TIN (CNTT) CUA CONG TY

Tai san truyén thong cua Alstom bao gém toan bg trang thiét bj vi tinh,
hé thong mang CNTT, may in, may photocopy, email, thw thoai, mang

| 7 %o BI1\ PREDICTED
internet, dién thqai ban, dién thoai 'di déng, dién thoai théng minh va cac 1 5 N v
phwong tién truyén thong khac — tat ca deu la tai san clia Alstom va dwoc : y 1 S ;

Y

-
\
*ENEGR Fudg

str dung chl yéu cho cac muc dich cong viéc. Déi véi cac thiét b ca nhan
duoc két nbi véi Hé thdng Thong tin Alstom, Alstom ndm quyén st hivu dbi
v&i dir liéu cong viéc cd trong thiét bj ca nhan clia ngudi siv dung. Truwdng
hop nhan vién nghi viéc tai Alstom, toan bd div liéu cong viéc sé dwoc xo6a
khéi thiét bi.

Viéc str dung tai nguyén truyén théng dwa trén co’ s& nhan thirc rang - =
cudc sbéng cia méi ca nhan va doanh nghiép co lién két chét ché voi B oW e /
nhau, va sy can béng hop ly gitka hai bén déu c6 lgi cho ca Alstom ciing nhw | ‘
cho nhan vién cla Alstom. Do vay, dwgc phép st dung cho muc dich ca
nhan nhung han ché & chirng muc can thiét va hop Iy ty theo truerng hop,
va khéng dugc anh hwéng dén cac nghia vu nghé nghiép ctia nhan vién.
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TON TRONG

THONG TIN MAT

Trong qua trinh lam viéc thong
thwong, ban cé thé sé dwoc tiép
can cac dir liéeu mat hoac doc
quyén lién quan dén hoat déng
kinh doanh cta Alstom. Théng tin
nay c6 thé bao gbm théng tin vé cac
bén lién quan bén ngoai nhw khach
hang, nha cung (rng hodc nhitng dbi
tac kinh doanh khac. Vi du vé théng
tin mat bao gdm két qua kinh doanh,
dw bao kinh doanh, di¥ liéu tai chinh,
nguén nhan Iwc va di¥ liéu ca nhan,
théng tin lién quan dén viéc sap nhap,
thoai vén, don dat hang va cac san
phdm méi. Vi du vé& théng tin doc
quyén bao gdm chién lugc kinh
doanh, cai tién san pham, thong tin k§
thuat, hé thdng, bi mat thuong mai
hay cac bi quyét khac do Alstom phat
trién hoac thu dwoc. Phan nay sé bao
gdm céc van dé duoc bao vé bdi cac
théa thuan bao mat va khéng tiét 16
théng tin.

Viéc tiép can tt ca cac thong tin do
chi gi¢i han & nhan vién co6 nhiém
vu d&c biét can phai str dung va xt ly
nhirng théng tin nay. Moi théng tin
mat va doc quyén phai dwoc bdo vé
nghiém ngat va chi dwoc str dung cho
nhirng muc dich dwgc cho phép. Cac
yéu cau nay van tiép tuc co hiéu luc
sau khi nhan vién két thuc thdi gian
lam viéc tai cong ty.

ALSTOM

Ban c6 thé nhan dwo'c cac yéu cau
cung cap théng tin mat hay nhiing
khoan thanh toan béng tién c6 dau
hiéu kha nghi. Ban phai dac biét than
trong do nhirng trao di nhu vay co
thé 1a nhiing nd lwc bat hop phap
nham coé duoc thong tin clia Alstom
dé Iiva ddo hodc tong tién. Néu ban
khong chac chan vé viéc ban c6 thé
tiét 16 thong tin mat hay x( ly théng tin
ban dang s& htru mét cach phu hop,
hay xin hwéng dan t» quan ly cta
ban.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUILONG |
i XEM QUY CAC TAC VANG VE BAO i
i VE DI’ LIEU HOAC THAM VAN BO

: PHAN BAO BUC VA TUAN THU
i HOAC BO PHAN PHAP CHE
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@ Cong viéc cua toéi doi hoi phai di lai thwong
xuyén, va doi khi toi phai xem lai nhirng email nhay
cam tai noi cong cong nhw san bay hay ga tau. To6i
c6 thé lam viéc & nhitng noi cong coéng khi ngwei
khac c6 thé nhin thay noéi dung cong viéc cua toi
khéng?

¥ Ban dwoc phép lam viéc tai cac noi cdng cong, mién
la ban thwc hién cac bién phap dé bao vé théng tin
khéng bi ngudi ngoai nhin thdy. Ban phai dic biét can
trong véi cac thong tin mat va doc quyén ctia Alstom.

|
Z
w
-
(6]
.
I
-
>
(a]
>

|




BO QUY TAC BAO BUC

GIAO DICH NOI GIAN

La mot cong ty niém yét, Alstom phai
tuan tha luat va quy dinh vé ching
khoan tai mét s6 khu vue tai phan cé quy
dinh v& viéc sir dung va céng bd théng tin
voi cong chang.

Trong qua trinh lam viéc thong thwong,
ban c6 thé dworc tiép can céc théng tin nhay
cam lién quan truc tiép hoac gian tiép dén
Alstom va c6 kha nang c6 tac dong Ién dén
gia cd phiéu clia Alstom trudc khi théng tin
dwoc cong bd; théng tin nay dwoc goi la
"théng tin ndi bg". Moi thdng tin nhw vay
phai dwoc bao mat nghiém ngat cho t&i khi
dwoc Alstom cong bé cong khai.

Viéc hanh déng hoéc né Iwc hanh déng,
du trwee tiép hodc gian tiép, dé st dung
thong tin ndi bo vi loi ich ca nhan, chia sé
théng tin nay véi bat ky ai khac trwéc khi
théng tin duoc chinh thére cong bd, déu la

@ Toi vira nghe noi rang Alstom sap mua lai mét céng ty khac. Téi
muon mua co phiéu cua Alstom vi rat c6 kha nang gia co phieu sé tang
mot khi giao dich dwoc cong bo. Toi cé6 dworec phép mua co phiéu khong?

N Khéng. Véi tw cach la nhan vién cda Alstom, ban rat gé duoc coi la mot
“ndi gian”, do vay ban khéng duoc phép ban hay mua co phieu cua Alstom
hay cong ty dwoc mua lai néu do la cong ty niém yét cho t&i khi giao dich dé

da dwoc cong bb.

hanh vi bi nghiém c&m theo cac chinh sach
cla Alstom va vi pham luat chirng khoan.
Nhirng hanh vi vi pham nhw vay sé chiu
nhirng hinh phat nghiém khac nhu phat tién
hoac phat tu.

Nhirng quy tac ap dung cho théng tin
ndi bo ciing ap dung cho nhirng thong
tin ban c6 thé biét duwoc vé cac cong ty
niém yét khac, bao gdm khach hang, nha
cung tng va déi tac kinh doanh.

i DE BIET THEM CHI TIET VA XEM BINH

i NGHIA PAY BU VE THONG TIN NOI BO,
i VUILONG XEM CHi DAN ALSTOM

{ LGL WMS 008, GIAO DICH TAY TRONG
i HOAC THAM VAN BO PHAN PHAP LY.
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SO HOU
TRIi TUE

Tai san tri tué cua Alstom la tai san co6 gia
tri ctia cong ty ma tat ca chung ta déu cé
nghia vu bao vé. Tai san nay bao gbm
nhung khéng gi¢i han & bing sang ché, cac
sang ché, thiét k&, nhan hiéu, tén thwong
mai, tén doanh nghiép, loi thé thwong mai,
bi quyét, bi mat thwong mai va logo. Nhan
vién phai ludn thyc hién cac bién phap bao
vé tai san tri tué va nén tranh thao luan
nhirng thong tin nhay cdm nay tai noi cong
cong. Alstom dam bao réng ching ta bao
mat va bao vé tai san tri tué hop lé thudc vé
nhiing déi tac kinh doanh clia chuing ta.

i DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG XEM
i CHIDAN ALSTOM |PD WMS 008, BAO VE
i TAISAN VO HINH CUA ALSTOM HOAC

i THAM VAN BO PHAN PHAP CHE.


https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:LGL-WMS-008%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list
https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:IPD-WMS-008%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list

ALSTOM

SU’ DUNG
MANG XA HOI
b |

Mang xa héi 1a mét cong cu quan trong dé chiing ta chia sé thong tin
va tham gia mang Iu¢i nganh céng nghiép. Nhan vién Alstom phai hét stc
than trong khi chia sé théng tin vé cong ty trén nhitng kénh truyén théng noi
bd hodc ngoai cong ty. Ban khéng dugc chia sé thong tin mat, doc quyén,
théng tin lang ma, xdc pham hoac ha thap c& nhan nhan vién hay Alstom
trén danh nghiia cong ty. Bén canh do, phai dam bao tuan thi moi quy tic va
quy dinh vé& bao mat di¥ liéu khi dang tai hinh anh clia cic ca nhan hay tap thé.

: DE BIET THEM CHI TIET, VUI LONG H
{ XEM CHi DAN ALSTOM COM WMS 013, :
{ S DUNG CAC KENH TRUYEN

i THONG XA HOL

@ Ta6i lam tai bo phan Nhan sw va dworc mét nha tuyén
dung trén LinkedIn lién hé, néi rang ho doc dwoc mét bai
viét vé dw an méi ma ching ta sé thwe hién va ching ta sé
can bé sung nhan lyc cho dw an mé&i nay. Tai c6 thé néi
chuyén véi nha tuyén dung nay, chia sé théng tin vé dw an
va nhu ciu nhan sy cla chung ta trong twong lai khéng?

N Ban can than trong trong tinh hubng nay. Nghe thi c6 vé
giébng nhw mét 161 mai vo hai, nhung ban khong dwoc phép
chia sé& bat ky théng tin nao dwoc coi la thong tin déc quyén
hay nhay cam clia Alstom. Hay xin hwéng dan tir bo phan
Truyén théng truéc khi cong khai chia sé bat ky théng tin nao
vé cac dv an cua Alstom.
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TRAO POI THONG TIN
VO1 CAC NHA PHAN TiCH
VA/HOAC NHA PAU TV

Alstom xtr ly tat ca cac théng tin tai chinh va kinh
doanh mét cach dac biét can trong va ky luéng trudc
khi cong bd théng tin ra céng ching. Do vay, bd phan
Quan hé Bau tw chju trach nhiém thuc hién tat ca cac
trao ddi théng tin véi cac nha phan tich va nha dau tu.
Néu ban nhan dwoc thic méc tlr mét nha phan tich hay
nha dau tw, vui ldbng bao ngay cho bd phan Quan hé
Dau tw dé giai quyét.

Khoéng nhan vién nao cua Alstom dwoc tham dw
cac sw kién hay budi hop c6 sw gép mat clia cac nha
dau tw, trlr truong hop duoc bd phan Quan hé Dau tw
dy quyén rd rang.

GIAO TIEP
VOl TRUYEN THONG

Moi trao dbi ngoai cong ty véi truyén thong déu co
thé anh hwong dén hinh anh hoic danh tiéng clia
Alstom va phai duoc can nhac va kiém soat mot cach
can trong. Do d6, bd phan Truyén théng ctia Alstom chii
déng quan ly nhiing trao ddi véi khach hang, ngudi co
tm anh hudng, nha phan tich, nha dau tw, cong ching
va cac bén lién quan khac ngoai cong ty.

Moi phat ngon déi véi truyén théng hay noi dung tra
1o cho cac cau hai tir phia truyén thong déu phai
thong qua sw diéu phéi va xi Iy clia bd phan Truyén
théng. Néu ban dang dai dién cho Alstom & pham vi
ngoai cdng ty, ban can xin chap thuan trwéc cla bd
phan Truyén thong truéc khi chia sé bét et thong tin ndo.
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