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CODUL DE ETICA

= Ambitia noastra este de a fi jucdtorul inovativ
global de top Tn sectorul mabilitatii sustenabile si
inteligente. La baza acestei ambitii std angajamentul
nostru de a ne alinia cu cele mai inalte standarde etice
si de a ne conforma cu toate legile aplicabile si cu
regulile si procedurile noastre interne. Aceastd abordare
nu este doar directia corectd, ci reprezintd si calea catre
0 activitate si o crestere sustenabild si sandtoasa, fiind
integratd n valorile noastre fundamentale - Agil,
Inclusiv si Responsabil.

= Prezentul Cod de Eticad ne va indruma pe
parcursul carierei noastre in cadrul Alstom. Va invit sd
1l parcurgeti si s& adoptati principiile si regulile cuprinse
n Codul nostru de Eticd, si nu ezitati sa solicitati
fndrumare, in cazul in care aveti intrebari. Haideti sa
fim cu totii exemple pentru colegii nostri si sd cautam
oportunitati de a participa la eforturile noastre etice
colective, inclusiv prin inscrierea, de exemplu, n
comunitatea noastrd de Ambasadori de Eticd si
Conformitate.

= Codul nostru de Etica nu este eficient fara noi,
Echipa Alstom. Tmbun3t&tirile continue si actiunile
corective sunt parte integrantd a programului de
conformitate. Dacd aveti intrebdri sau sunteti

MESA) DIN PARTEA

PRESEDINTELUI
S| DIRECTORULUI
GENERAL EXECUTIV

martor la un eveniment care implicd conduita
necorespunzdtoare, va rugam sa utilizati sistemul
nostru de raportare internd, Alstom Procedura de
Alertare (Procedura de Alertare a Alstom) pentru a
aduce suspiciunea dumneavoastra in atentia echipei de
Etica si Conformitate. Tncélcarea regulilor, dacd este
doveditd, va conduce la aplicarea unor masuri
disciplinare si md voi asigura cd nicio persoand care
prezintd, cu buna-credintd, o situatie de acest gen nu
va fi supusa represaliilor, de orice natura.

= Valorile noastre si regulile noastre etice sunt o
sursa de mandrie si unitate in cadrul Alstom. Reprezinta
unele dintre cele mai valoroase active pe care le detinem
si vom continua sd ne inspirdm din ele, ca sursa de
valori si indrumare.

= Este fundamental, pentru viitorul nostru de
succes, ca fiecare dintre noi sa isi respecte angajamentul
zilnic de a aplica Codul de Etica si de a-I promova Tn
cadrul echipelor noastre, dar siin viata de zi cu zi. Daca
discutdm despre eticd si conformitate, responsabilitatea
este a noastra, a tuturor,

Henri Poupart-Lafarge
Presedinte si Director General Executiv
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Valorile

noastre

Avemn Tn comun trei valori fundamentale - Agil, Inclusiv si
Responsabil. Aceste valori reprezintd vectorul angajatilor Alstom,
n ceea ce priveste carierele profesionale ale acestora.

Actionam rapid, anticipam,
invatam si ne adaptam
continuu.

* Anticipdm si ne adaptam schimbadrilor
din mediul nostru, mentinand o
energie pozitiva si calea cdtre
atingerea obiectivului. Profitam de
oportunitatile de nvatare, fiind
stapani pe situatie si ajustandu-ne
eficient la solicitarile actionarilor
nostri, pentru a putea ramane cu un
pas Tnaintea concurentei.

Acceptam diferentele.

e Elabordam solutii de mobilitate
inclusive intr-un mediu de lucru si
culturd in care toate diferentele sunt
acceptate, respectate si puse in slujba
noastrd, fard subiectivism. Toti avem
posibilitatea de a contribui si dobandi
succes in cadrul Alstom.

— RESPONSABIL —

Suntem o societate responsabila
fata de angajatii si clientii
nostri, si fata de societate.

 Ne onordm angajamentele.

e Actiondam fntr-o manierd corectd si
ne asumam rdspunderea pentru
conduita si actiunile noastre, precum
si pentru consecintele deciziilor pe
care le ludm.

«n ceea ce priveste regulile de
sigurantd si Etica si Conformitatea,
actionam responsabil.
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CUPRINS

CE ESTE CODUL DE ETICA?
CUI | SE APLICA CODUL?

Responsabilitatea angajatilor
Responsabilitatile directorilor
Competente etice de decizie
Programul de integritate Alstom
Resurse

Raportarea suspiciunilor

b
MODUL DE DERULARE
A ACTIVITATHI

1 Conformitatea cu legile
si regulile

2 Conformitatea cu toate
regulile si politicile Alstom

3 Politica impotriva spaldrii
banilor

4 Politica anticoruptie
si anti-mita

5 Conformitatea cu legislatia
privind concurenta

6 Controale la export
si restrictii comerciale

7 Conflicte de interese

8 Cadouri si ospitalitate

9 Controale interne
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CASTIGAREA INCREDERII

PARTENERILOR DE AFACERI p.

1 Clienti

2 Furnizori si contractanti
3 Parteneri de vanzari

&4 Achizitii publice

SUNTEM O ENTITATECORPO-

RATIVA RESPONSABILA

1 Protectia mediului

2 Relatiile cu comunitatea

3 Activitate si contributii
politice

&4 Contributii caritabile

5 Sponsorizari

|
RESPECT SI INCLUZIUNE

1 Respectarea drepturilor omului

2 Relatia cu angajatii

3 Gestionarea carierelor

4 Sanse egale, incluziune si
nediscriminare

5 Sanatate si securitate

6 Confidentialitatea datelor

7 Securitatea angajatilor
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PROTEJAREA ACTIVELOR
SOCIETATII

1 Utilizarea resurselor de tehno-
logie a informatiei a societatii

2 Respectarea informatiilor
confidentiale

3 Tranzactii ilegale

4 Proprietate intelectuald

5 Utilizarea retelelor sociale

6 Comunicarea cu analistii si/sau
cu investitorii

7 Comunicarea cu presa
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CE ESTE CODUL
DE ETICA?

Alstom s-a angajat ferm pentru afisarea unei conduite etice si
legale, in cadrul tuturor activitatilor noastre comerciale. Pentru
a ne putea conforma cu acest angajament si a ne proteja
reputatia, avem o raspundere comuna, si anume, de a intelege
toate standardele aplicabile si conduitele preconizate. Codul
de Etica este instrumentul fundamental care oferd informatiile
pentru a ne asista in activitatile noastre de zi cu zi.

Acesta este un document de nivel fnalt care contine informatii privind
valorile, legile, regulamentele, conduitele preconizate ale noastre, precum
siasupra Instructiunilor din partea Alstom. Include, de asemenea, exemple
practice pentru a ilustra aplicarea subiectelor fundamentale. Codul nu are
menirea de a va oferi raspunsul la fiecare intrebare, ci reprezintd, mai
degraba, un punct de pornire, pentru a va oferi indrumare si a va ajuta
sd gasiti resursa corectd, in cazul in care necesitati mai multe informatii.

CUI | SE APLICA coDUL?

l l '

TUTUROR ENTITA-

TUTUROR ALTOR :
ANGA'AT".OR TILO:ECAOLNSTI,%%ATE ENT"‘ﬁT'* i *se asteaptd ca alte entitati care nu sunt

controlate de Alstom s implementeze si
sd aplice aceleasi cerinte si principii
juridice cuprinse in acest Cod. Toate
. . . entitatile care nu adoptd aceste reguli si
principii vor fi supuse unor verificari

meticuloase si actiuni corective
corespunzatoare.
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CODUL DE ETICA

Fiecare angajat Alstom are datoria individuala
de a se afisa ca exemplu de conduita
comerciald etica si conforma. In mentinerea
acestei responsabilitati, va trebui:

® S3 dobanditi o intelegere de baza a
problemelor si indrumadrilor asociate cuprinse
in prezentul Cod de Eticd

e S& ramaneti informat; vi se cere sa cunoasteti
si sd aplicati cea mai recentd versiune a
acestui document

® S3 aveti o intelegere aprofundata a celor mai
recente instructiuni si proceduri ale Alstom,
relevante pentru sarcinile dumneavoastra de
lucru, si sd verificati periodic existenta
actualizarilor

® S3 solicitati indrumare din partea conducerii
sau altor persoane abilitate, si anume,

Toti managerii vor avea responsabilitatea de a
stabili un standard ridicat de conduita etica si
conforma. Depindem de managerii Alstom pentru
a fimodele de urmat in promovarea Programului
de Integritate, detectand si minimizand riscul in
mod proactiv, si escaladand problemele, daca
acest lucru se impune. in calitatea dumneavoastra
de manager, veti avea obligatia de:

* A avea o cunoastere aprofundata a subiectelor
si indrumarii din cadrul codului

e A distribui cunostintele asupra Codului,
instructiunile Alstom si legislatia aplicabild
angajatilor si tertilor, daca este cazul

® A va asigura ca echipa dumneavoastrd
primeste instruirea necesara asupra codului si
instructiunilor relevante ale Alstom

Control Juridic Intern, Audit Intern, Eticd si
Conformitate, Ambasadori sau reprezentati
Resurse Umane, cu orice intrebdri pe care le
aveti privind Codul de Eticd, Programul de
Integritate al Alstom, sau Instructiunile
Alstom

® S3 cunoasteti toate resursele de Etica si
Conformitate la dispozitia dumneavoastra,
inclusiv Procedura de Alertarea a Alstom

® S3 raportati prompt toate situatiile de
conduitd necorespunzdtoare

Neconformitatea cu Codul de Etica va poate
expune, pe dumneavoastra sau Alstom, unor
sanctiuni.

e Aidentifica si aborda riscurile de conformitate
ale afacerii

® A vd asigura cd procesele asociate zonelor
dumneavoastra de risc functional sunt bine comu-
nicate, intelese si implementate corespunzator

* A promova Procedura de Alertare Alstom in
cadrul echipei dumneavoastrd, conform legilor
si regulilor in vigoare in tara dumneavoastra

* A escalada problemele care va sunt raportate
catre functia relevanta

® Alua masuri corective pentru a aborda problemele

® A va conforma cu Instructiunile Alstom si cu
legislatia in vigoare

Neconformitatea cu Codul de Etica va poate
expune, pe dumneavoastra sau Alstom, unor
sanctiuni.
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COMPETENTE ETICE DE DECIZIE

Informatiile cuprinse in prezentul Cod va vor oferi instrumentele necesare
pentru luarea unor decizii de afaceri conforme si etice. Cu toate acestea,
raspunsurile la unele intrebari nu sunt dintre cele mai usoare. inainte de
a actiona, luati urmatoarele in considerare, in cadrul procesului decizional:

« Regulile si Instructiunile Alstom permit luarea acestor masuri?

« Aceasta decizie va pune Alstom ntr-o postura ne-eticd sau chiar in
afara legii?

e Luarea acestor masuri va dduna reputatiei Alstom?

« Situatia provoaca un conflict de interes real sau perceput?

e Am luat In considerare cu atentie toate posibilele consecinte ale
actiunilor mele?

= M3 voi simti confortabil explicand decizia mea colegilor, familiei sau
prietenilor?

e M-am consultat cu toate resursele disponibile ale societatii care sd
ma ajute in luarea deciziei corecte?

PROGRAMUL DE INTEGRITATE ALSTOM

Alstom se angajeaza sa deruleze activitati
comerciale in mod etic siin conformitate cu toate
regulile, legile si regulamentele aplicabile pe plan
global. Programul de Integritate Alstom pune
bazele unei conduite comerciale acceptabile si oferd
instrumentele necesare pentru toti angajatii, astfel
incat acestia sa promoveze o culturd a integritatii,

inclusiv acces la Directorul de Conformitate,
specialistiin Etica si Conformitate, Instructiunile de
Grup, comunicari si instruiri periodice, si 0
comunitate de Ambasadori de Eticd si Conformitate.
Programul este cladit pe toate bunele practici din
sector n ceea ce priveste Programele de Etica
si Conformitate, fiind actualizat periodic.
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CODUL DE ETICA

Exista mai multe resurse la dispozitia
dumneavoastrd, pentru asistenta si indrumare.
Daca aveti intrebari, doriti sa discutati o anumita
chestiune sau aveti nevoie de informatii, puteti
lua legatura cu oricare dintre urmatorii:

* Conducere

® Resurse Umane

® Juridic

e Eticd si Conformitate

® Un Ambasador de Etica si Conformitate
e Control Intern sau Audit Intern

Alstom ofera mai multe modalitati prin care
puteti raporta suspiciunile dumneavoastra.
Daca suspectati o incalcare a acestui Cod, a
Instructiunilor Alstom sau a legii, aveti obligatia de
a transmite aceasta suspiciune superiorului dum-
neavoastra, Departamentului de Resurse Umane
sau Departamentului Juridic. Dacad nu va simtiti
confortabil discutand cu una dintre aceste resurse,
preocuparea in cauza se poate raporta urmatorilor:

® Prim-Vicepresedintelui sau Vicepresedintelui
Regional

* Vicepresedintelui Regional pentru Juridic si
Conformitate

® Consilierului Juridic General:
Emmanuelle Petrovic
48 rue Albert Dhalenne
93482 Saint-Ouen-sur-Seine Cedex, France
+3315706 1036
emmanuelle.petrovic@alstomgroup.com

* Directorului pentru Conformitate:
Inge De Venter
48 rue Albert Dhalenne
93482 Saint-Ouen-sur-Seine Cedex, France
+33157061942
inge.de-venter@alstomgroup.com

Veti putea, de asemenea, gasi informatii
suplimentare folosind urmdatoarele resurse
electronice:

* Sharepoint pentru Informatii despre Etica si
Conformitate: https://alstomgroup.sharepaint.
com/sites/TrEthicsAndCompliance
Community/SitePages/Home.aspx

e |nstructiunile, politicile si liniile directoare privind
Sistemul de Management al Alstom (AMS)

® Pagina de Internet a Alstom:
https://www.alstom.com/commitments/ethics

Tn plus, Alstom detine un instrument numit
,Procedura de Alertare” care oferd o linie telefonica
siun portal virtual, ambele putand fi utilizate pentru
a raporta probleme, in maniera confidentiald.
Procedura de Alertare este disponibild angajatilor,
contractantilor, furnizorilor si tuturor tertilor cu care
tranzactionam, acestea urmand a fi utilizate in
conformitate cu legile si regulamentele in vigoare
in tara in care aveti domiciliul sau munciti.

Cele 2 metode de raportare prin Procedura de
Alertare sunt disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile din
7,365 de zile pe an, dupd cum urmeaza:

® .Pagina sigurd de Internet:
www.alstom.ethicspoint.com
(raportorii introduc personal informatii)

e .Numerele fara taxd, specificate pe pagina de
Internet, pentru fiecare tard in parte —
(raportorii discuta in direct cu un operator)

Se vor lua toate mdsurile pentru a se respecta
confidentialitate angajatilor. Angajatii nu vor fi
supusi niciunei forme de represalii pentru
raportarea, cu bund credintd, a problemelor,
sau pentru cooperarea n cadrul tuturor
situatiilor care necesita verificari ulterioare.


mailto:emmanuelle.petrovic%40alstomgroup.com%0D?subject=
mailto:inge.de-venter%40alstomgroup.com%0D?subject=
http://www.alstom.ethicspoint.com
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CONFORMITATEACU
LEGILE SI REGULILE

Alstom fisi pastreaza reputatia respectand legile, regulile si alte cerinte care se aplica afacerilor
noastre din fiecare tard in care operdm si in care suntem prezenti. Fiecare angajat are rdspunderea
personala de a cunoaste regulile, regulamentele si cerintele asociate sau care le influenteaza functia
silocul specific de munca. Orice incalcare a legilor si requlamentelor poate conduce la sanctiuni de
naturd civild sau penald, pentru angajati sau pentru Alstom.

Pentru a ne pastra obiectivele etice de nivel ridicat, solicitdm si conformitatea cu anumite
standarde care ar putea depdsi cerintele din legislatia si requlamentele nationale. Respectdm
principiile care guverneazaQrganizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE), Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, adoptatd de Organizatia Natiunilor Unite, principiile Global
Compact, Conventiile Fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii, Camera de Comert
Internationald si legea pentru obligatia de vigilentd din Franta.

CONFORMITATEA
CU TOATE
REGULILE SI
POLITICILE
ALSTOM

s Suplimentar legilor si regulilor aplicabile
activitatii noastre, Alstom a implementat reguli,
instructiuni, linii directoare si politici interne care
guverneaza activitatile zilnice ale tuturor angajatilor.
Toti angajatii se vor conforma tuturor regulilor
Alstom, si orice incdlcare a acestora sau
neconformitate cu acestia poate conduce la sanctiuni
disciplinare, pana la si inclusiv desfacerea
contractului de munca.
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POLITICA
IMPOTRIVA
SPALARII
BANILOR

Spalarea banilor este procesul de preluare a
unor fonduri obtinute din infractiuni penale,
cum ar fi evaziune fiscala, coruptie, frauda
financiara, sau terorism, si deghizarea fondurilor
obtinute ilegal pentru ca acestea sa pard
legitime. Alstom implementeaza diferite masuri
pentru combaterea spalarii banilor. Vom verifica
intotdeauna originea fondurilor, vom
tranzactiona cu parteneri respectabili, si vom
derula tranzactii financiare in conformitate cu
toate legile si requlamentele pentru combaterea
spalarii banilor aplicabile.

Dacd un anumit element al unei tranzactii
prezintd suspiciuni sau pare necorespunzator,
sau ar putea incdrca legile, regulamentele
pentru combaterea spélarii banilor, sau politicile
si procedurile Alstom, vd rugam sd transmiteti
situatia superiorului dumneavoastrd sau
Departamentului Financiar.
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POLITICA ANTICORUPTIE

S| ANTI-MITA
Y

Alstom este angajata in pastrarea unei
reputatii pentru derularea afacerilor cu
integritate. Aceasta inseamnd ca ne
construim relatii pe baza de incredere si o
intelegere reciprocd a ideii cd niciun
comportament corupt din cadrul
tranzactiilor noastre comerciale nu va fi
tolerat.

Nu vom accepta sau plati mita. Este
interzis sa oferiti, platiti, promitet, solicitati
sau acceptati plati personale, sau cadouri
in schimbul unui tratament favorabil, in
scopul obtinerii unui avantaj comercial sau
in scopul obtinerii unor activitati
comerciale. Aceastd interdictie include plati
de facilitare, care reprezintd sume mici de
bani, platite pentru a ,grabi” aprobarea
unor proceduri administrative obligatorii si
care, In mod normal, se deruleaza prin
canale juridice corespunzatoare. Platile de
facilitare sunt o forma de coruptie la scara
redusd si contravin politicii Alstom, fiind in
afara legii, in multe state.

Toti angajatii au raspunderea comuna de
a se conforma tuturor legilor anticoruptie
si anti-mita din tarile in care operam.
Alstom se angajeazd sa se conformeze

integral cerintelor din Conventia OCDE
impotriva mitei, dreptului penal din Franta,
Legea pentru Practici Corupte Strdine din
Statele Unite (FCPA), Legea anticoruptie
din 2007 din Franta, si Legea anticoruptie
Sapin Il din Franta, Legea anti-mitd din
2010 din Marea Britanie, si tuturor legilor
si regulamentelor aplicabile in tarile in care
suntem prezenti si operam. De asemenea,
Alstom respectd standardele voluntare ale
Camerei de Comert Internationale (ICC) si
indrumarile din ,Ghidul de Resurse asociat
Legii pentru Practici Corupte Strdine din
Statele Unite”. Orice incdlcare a acestor
legi reprezintd o contraventie grava care
poate conduce la amenzi usturdtoare
pentru Alstom, ca organizatie, dar si pentru
angajatii individuali. Chiar si aparenta unor
incdlcari ale acestor legi ar putea deteriora
reputatia Alstom si pune angajatii in
pericol.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 020, PARTENERII DE
VANZARI, SAU CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE ETICA SI
CONFORMITATE.
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Q i: Un coleg a recomandat folosirea unui ,,consultant” local
pentru a ne ajuta sa obtinem avizele vamale pentru unele
echipamente pe care le expediem. Consultantul a solicitat un
comision destul de mare si a afirmat ca suma urmeaza sa fie
utilizata pentru a ne asigura ca primim unda verde pentru
expeditie si pentru a ,,grabi lucrurile”. Ca urmare a faptului ca
nu cunoastem destinatia exactd a sumelor, este acest acord
permis?

M R: Nu, acest tip de plata ar putea reprezenta mita deghizata
si, prin urmare, nu este permisa. Alstom implementeaza un
proces foarte strict de verificare prealabila pentru angajarea
consultantilor de vanzari, iar acest proces include
monitorizarea activitatilor acestora pentru a se asigura ca
persoanele pe care le angajam nu efectueaza plati
necorespunzdtoare in numele nostru.

i. Unul dintre clientii nostri mai mari a comunicat
subcontractantului nostru ca, daca am plati o anumitd suma
de bani, acest lucru ne-ar garanta castigarea contractului.
Subcontractantul ne-a anuntat despre aceasta propunere,
afirmand ca nu au nimic impotriva si ca ar putea include plata
intr-o factura viitoare, la categoria ,,diverse”. Acest acord este
unul acceptabil?

M R: Nu. Acest tip de platd are menirea de a influenta, intr-o
manierd necorespunzatoare, procesul decizional, fiind
considerat o mitd. Platile de acest tip sunt ilegale. Avem
obligatia de a anunta subcontractantul sa nu efectueze astfel
de plati si de a notifica Departamentul de Etica si Conformitate
sau Departamentul Juridic.

0 i: Alstom deschide un birou nou, iar autoritatile locale au
solicitat achitarea unei taxe , diverse” inainte de a ni se permite
sd ocupam spatiul respectiv. Valoarea solicitata nu este mare.
Este in regula sa achitdm suma astfel incat sa putem sa ne
mutdm in birou?

N R: Nu. Aceasta plata nu este una legitima, astfel ca nu o
putem achita. Pentru orice fel de asistenta privind aceasta
problema, luati legatura cu Departamentul de Eticd si
Conformitate sau Departamentul Juridic.
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CONFORMITATEA CU LEGISLATIA
PRIVIND CONCURENTA

Legislatia concurentiald se asigura ca
societatile desfasoara o concurenta
corecta pe piata. Alstom se conformeaza
tuturor legilor concurentiale relevante si
deruleaza activitati doar pe baza
concurentei corecte si deschise. Angajatii
Alstom nu au dreptul de a lua parte in
acorduri cu concurenti prin care se impiedica
sau restrictioneaza concurenta, cum ar fi
stabilirea preturilor, perturbarea unui proces
de ofertare, impartirea pietelor sau clientilor,
limitarea productiei sau boicotarea unui
client sau furnizor.

Angajatii Alstom nu vor avea dreptul de a
schimba informatii comerciale cu caracter
sensibil, cu concurenta, incélcand legislatia
concurentiald, fiind obligati sé acorde o
atentie deosebitd participarii in asociatii
comerciale. Informatiile sensibile includ
informatii privind stabilirea preturilor,
termene de vanzare sau achizitie, calitate,
caracteristici, executie a produselor, profit,
marje si date privind productivitatea, cifre
de vanzari sau comenzi, clienti, randamentul
productiei, capacitate, costuri, planuri de
investitii, si cercetare si

Conduita anticoncurentiald are capacitatea
de a supune Alstom unor amenzi ridicate
si de a deteriora reputatia noastra. In plus,
persoanele fizice vor putea fi trase la
raspundere civil, penal sau prin prisma

legislatiei muncii, inclusiv posibile perioade
de detentie. Conformitatea strictd cu
legislatia concurentiald prezinta beneficii
reale si tangibile: promoveaza si incurajeaza
inovatia, fabricarea produselor de inalta
calitate, protectia consumatorilor, si
consolideaza angajamentul luat de Alstom
de a derula afaceri cu integritate.

Ca urmare a faptului ca regulile sunt
complexe si difera de la o tard la alta,
angajatii vor lua legatura cu Departamentul
de Etica si Conformitate sau Departamentul
Juridic pentru clarificdrile necesare.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA
ALSTOM LGL WMS 007,
CONFORMITATEA CU REGULILE
PRIVIND CONCURENTA SAU
REGULILE ANTITRUST.
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0 i: Tn timpul unei sedinte a asociatiei comerciale, mi-am
luat pauza de cafea cu Directorii de Vanzari ai diferitilor
concurenti. Concurentul A a afirmat: , Luna viitoare, cel mai
probabil vom majora preturile cu 5 %”. Concurentul B a
convenit ca preturile ,ar trebui, intr-adevar, majorate cu
acest procent”. Dar eu - ca reprezentant Alstom - nu am
spus nimic. Luna urmatoare, toate trei societatile au
majorat preturile. Am procedat corect, tinand cont ca nu
am spus nimic?

N R: Nu, aceasta actiune reprezinta un acord de stabilire a
preturilor, chiar daca nu ati spus nimic. Daca survine o astfel
de discutie, trebuie sa obiectati, sa parasiti sedinta si sa va
asigurati cd obiectia si plecarea dumneavoastra sunt
reflectate clar in procesul verbal de sedinta. Aveti, de
asemenea, obligatia de a transmite un raport asupra
incidentului catre Departamentul Juridic, care va lua o decizie
privind urmatorii pasi.

0 i: Particip frecvent la expozitii comerciale si, uneori,
ma intalnesc cu colegi care lucreaza pentru concurenta.
Uneori, participantii se aduna la bar sau restaurant pentru
a socializa dupé expozitia comerciald. incercam sa nu
abordam subiecte de lucru dar, in cadrul unei expozitii
recente, cineva care lucreaza pentru concurenta a mentionat
o0 noua tehnologie pe care o dezvolta, incepand sa intre
chiar in detalii. Este aceasta o conversatie corespunzatoare?

3 R: Nu. Toate conversatiile cu concurentii in ceea ce priveste
produsele, dezvoltarea de produse, tehnologia, sau stabilirea
preturilor este interzisa. Daca intampinati aceasta situatie,
aveti obligatia de a opri de indata conversatia si de a anunta
Departamentul de Etica si Conformitate.
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ALSTOM

CONTROALE LA EXPORT Sl
RESTRICTII COMERCIALE

Alstom este o organizatie globala care tranzactioneaza in toata lumea.
Ne conformam tuturor sanctiunilor comerciale si legilor de control la
export care se aplicd activitatii noastre. Se va acorda o atentie deosebita

produselor si tehnologiilor cu utilizare duald, cum ar fi componente,
programe computerizate si date tehnice, cu aplicatii atat in domeniul
civil, cat si in cel militar. Pentru angajatii Alstom implicati in comertul
international, aveti obligatia de a va asigura cd activitatile dumneavoastrd
se conformeaza celor mai recente regulamente aplicabile si de a solicita
indrumadrile si clarificarile necesare din partea Departamentului de Etica
si Conformitate si Departamentului Juridic. Nerespectarea acestor legi
siregulamente ar putea expune, atat Alstom, cat si angajatii individuali,
unor sanctiuni severe, inclusiv interzicerea unor exporturi viitoare, si
unorgmenzi penale.

PENTRU iINDRUMARI MAI DETALIATE, CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
i LGL WMS 029, CONTROALE LA EXPORT SI RESTRICTII COMERCIALE, H
i SAU CONSULTATI DEPARTAMENTUL DE ETICA S| CONFORMITATE.
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Q i: Trebuie s& export urgent rulmenti de boghiuri din
Franta cdtre un client localizat intr-o tara din Asia de Sud
care nu face obiectul sanctiunilor comerciale. Cred ca
regulamentele pentru controale la export nu se aplica si nu
vad cum rulmenti de boghiuri ar putea fi considerate
articole cu utilizare duald. Am dreptul de a continua
procedurile de expediere?

M R: Nu, regulamentul UE pentru utilizare duala clasifica
anumitti rulmenti ca articole cu utilizare dubla si se aplica
tuturor exporturilor realizate in afara Uniunii Europene (chiar
dacé tara de destinatie nu este supusa sanctiunilor). inaintea
expedierii, aveti obligatia de a verifica daca articolul exportat
este reglementat prin regulamentele privind utilizarea dubla
n vigoare si care solicita exista unei licente de export.

Q i: Am auzit despre o oportunitate enorma de afaceri
intr-o tara COMESA unde Alstom a realizat mai multe
proiecte. Posibilul client doreste ca proiectul sa demareze
rapid. in urmatoarele saptamani, se va semna un protocol
deintelegere. Am obligatia de a solicita aprobare prealabila?

N R: Da. Inainte de a semna orice fel de documente (obligatorii
sau nu) asociate unei noi oportunitati de afaceri, aveti obligatia
de a verifica dacd tara vizata face obiectul unor sanctiuni
comerciale si de a obtine aprobarile necesare.
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CONFLICTE
DE INTERESE

Conflictul de interese survine daca un
interes personal interfereaza cu interesele
comerciale legitime ale Alstom. Conflictele
de interese pot surveni dacd activitatile
dumneavoastrd personale, sociale,
financiare sau politice (sau cele ale
membrilor familiel dumneavoastra sau
rudelor dumneavoastrd) interfereaza cu
responsabilitdtile dumneavoastra
profesionale din cadrul Alstom. Daca va
confruntati cu o situatie care implicd un
conflict real sau perceput de interese, aveti
obligatia de a-I dezvalui conducerii.

Urmatoarele situatii pot conduce la un
conflict de interese:

= Muncéd contractatd din exterior

= Ocuparea functiei de administrator sau
consultant

* Realizarea sau detinerea unor investitii in
cadrul unui furnizar, client, concurent,
societate de consultantd sau partener
comercial existent sau potential al Alstom

CODUL DE ETICA

= Tranzactionare directd cu un partener
comercial care poate fi un client, un
furnizor, un partener de vanzari sau orice
alt tert, daca membrii familiei
dumneavoastra sau rudele
dumneavoastrd au incheiat contracte de
munca cu tertii respectivi

* Angajarea fostilor angajati guvernamentali
sau membrilor familiilor acestora

Pentru a impiedica conflictele de interese,
angajatii trebuie sa isi foloseasca propria
judecata si s& actioneze corespunzator in
toate situatiile in care obiectivitatea deciziilor
comerciale ar putea fi subminata.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA
ALSTOM LGL WMS 015,
GESTIONAREA CONFLICTELOR DE
INTERESE, SAU CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE ETICA SI
CONFORMITATE.
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0 I: Fratele meu detine o participatie intr-o societate micé
care actioneaza ca furnizor pentru Alstom. Nu discutam
despre afaceri si nu am fost niciodata implicat in decizii
privind utilizarea furnizorului. Am obligatia de a dezvalui
relatia?

M R: Da, aveti aceastd obligatie. Este posibil ca aceastd relate
sa creeze aparenta unui conflict de interese. Trebuie sa
dezvaluiti aceasta relatie Departamentului de Resurse Umane
si superiorului dumneavoastra si sa completati formularul de
dezvaluire necesar. Chiar daca nu existd un conflict direct,
suspiciunea existentei unui conflict poate crea inca probleme,
atat pentru dumneavoastrd, cat si pentru Alstom.

— EXEMPLU PRACTIC —




ALSTOM

CADOURI SI OSPITALITATE

ALSTOM

» mobility by nature.

in contextul unei relatii de afaceri,
schimbul de cadouri sau elemente de
ospitalitate tangibile poate crea impresia
unui conflict de interese si poate interfera
cu buna judecatd in afaceri. Alstom se
asigura ca toate deciziile de afaceri se
bazeaza pe competitivitate, performantd
si calitatea bunurilor si serviciilor pe care
le oferim. Niciun cadou sau gest ospitalier
nu poate fi oferit in schimbul obtinerii
unui avantaj de orice natura sau in
schimbul influentdrii rezultatului unei
decizii de afaceri, cu incélcarea legii,
requlilor destinatarului, Codului de Eticd
sau instructiunii Alstom aplicabile.

Toate cadourile sau gesturile ospitaliere
trebuie sa se conformeze strict cu
limitele monetare si procesul de pre-
aprobare corespunzdtor, cuprins in
Instructiunea privind Cadourile si
Ospitalitatea emisa de Alstom. Toate
cadourile si gesturile ospitaliere trebuie
sd aibd o baza de afaceri legald si
legitima.

Alstom employees are prohibited from
offering, accepting or authorizing a
family member or relative to accept
anything of value including gifts, enter-
tainment, event tickets, lodging, favours,
services, loans, the use of property or
equipment, or other forms of special
treatment that could improperly influence
business decisions.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 010, CADOURI SI
OSPITALITATE, SAU CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE ETICA SI
CONFORMITATE.
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0 iz Am primit cadou un iPad din partea unui furnizor, cadou
pe care acesta I-a personalizat cu initialele mele. Stiu ca nu ar
trebui sa il accept, dar nu as vrea ca furnizorul sa se simta
insultat si, daca deja este gravat, ar fi in regula sa il pastrez?

N R: Nu. Returnati furnizorului articolul intr-un mod politicos,
explicdnd politica Alstom. Daca aveti nevoie de asistenta pentru
solutionarea aceste situatii, va rugam sa luati legatura cu
Departamentul de Etica si Conformitate/Departamentul Juridic.

0 i: De fiecare data cand un proiect de mare anvergura
este finalizat, se cuvine acordarea unui cadou clientului,
acesta fiind, de obicei, o0 macheta de tren Alstom. Machetele
de tren sunt destul de valoroase, dar totusi, deoarece facem
acest lucru in mod regulat, mai este necesara reluarea
procesului de avizare din nou, in acest an?

M R: Da, chiar daca a fost deja avizat in prealabil, aveti obligatia
de a relua procesul necesar de aprobare. Alstom foloseste un
proces clar de analiza si aprobare a cadourilor si ospitalitatii.
Pentru alte indrumadri, sa luati legatura cu Departamentul de
Etica si Conformitate/Departamentul Juridic.

0 I: Pot s3 ofer unui client Alstom bilete la un eveniment
cultural la care nu pot participa?

M R: Pentru ospitalitate de aceasta naturd, un reprezentant al
Alstom trebuie sa fie prezent si capabil sa deruleze activitati
legitime cu clientul, ca parte a participarii la eveniment. De
asemenea, valoarea biletului trebuie sa fie rezonabila si sa nu
depaseasca pragurile monetare acceptabile cuprinse in
Instructiunea privind Cadourile si Ospitalitatea emisa de
Alstom.
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CODUL DE ETICA

CONTROALE INTERNE

in calitate de societate listata la bursa,
Alstom are obligatia de a oferi informatii
reale si corecte pentru toate chestiunile
asociate raportarii financiare si contabile.
Toate neregularitdtile pot conduce la
consecinte grave pentru Societate, precum
si pentru partile responsabile.

Alstom implementeaza un cadru de
Control Intern pentru a asigura
integritatea registrelor si inregistrarilor
noastre. Utilizdm procese detaliate pentru
a mentine acuratetea si fiabilitatea
inregistrarilor contabile, raportarii
financiare si conformitatea cu regulile si
procedurile interne ale Alstom, cu
legislatia, regulamentele si cerintele
aplicabile. Respectam intocmai Manualul
de Raportare si Contabilitate al Alstom,
pentru o raportare financiara si contabild
corespunzatoare.

impiedicarea si descoperirea fraudelor
este o parte fundamentald a
angajamentului luat de Alstom pentru o
conduitd etica si juridica corespunzatoare.
Frauda este orice actiune menitd a trisa,
fura sau minti, pentru a obtine foloase
necuvenite. Frauda poate include, dar fard
a se limita la: depunerea unor deconturi
false de cheltuieli, contrafacerea sau
modificarea cecurilor, deturnarea sau
utilizarea necorespunzdtoare a activelor
societdtii, tratarea sau derularea
tranzactiilor sau platilor In numerar
neautorizate, utilizarea necorespunzatoare
a cheltuielilor marunte sau rezervarea unei

inregistrdri contabile care nu se
conformeaza regulilor contabile ale
Alstom.

Toti angajatii vor avea obligatia de a se
asigura ca toate inregistrarile, rapoartele
sau informatiile elaborate sunt exacte,
oneste, corecte si oportune. Aceste
nregistrari includ, dar fard a se limita la:
rapoarte financiare privind proiectiile,
rapoarte de cercetare, informatii de
marketing, rapoarte de vanzari, declaratii
de venit, deconturi de cheltuieli, rapoarte
de marj3, fise de pontaj, informari sociale
si privind mediul Tnconjurdtor, precum si
orice alte documente transmise
organismelor de conducere sau
reglementare. Toate documentele vor fi
gestionate, stocate si arhivate conform
Politicii de Pastrare a Documentelor,
implementatd de Alstom si conform
regulilor pentru confidentialitatea datelor.
Nu se vor distruge documente care ar
putea prezenta relevantd in dosare civile,
penale sau actiuni de reglementare.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
SEC PRO 002, RAPORTAREA §I

INVESTIGAREA FURTURILOR; LGL PRO

002 RAPORTAREA S| INVESTIGAREA
FRAUDELOR; S| HRM POL 007
POLITICA GLOBALA PENTRU
DEPLASARI Sl CHELTUIELI.

PENTRU ALTE iINTREBARI, LUATI
LEGATURA CU PERSONALUL
i FINANCIAR SAU PERSONALUL DE
i CONTROL INTERN.

17

Q i Sunt responsabil pentru urmarirea bugetului in cadrul
departamentului meu. Recent, am fost abordat de o colega
care a mentionat faptul ca unul dintre proiecte se confrunta
cu niste depasiri de costuri si ar dori sa reporteze niste chel-
tuieli in urmatorul exercitiu fiscal, cand bugetul va fi recal-
culat. intr-un final, costurile vor fi contabilizate corespunza-
tor, astfel ca este in regula sa trec, pur si simplu, costurile in
urmatorul exercitiu fiscal?

M R: Nu. Nu aveti dreptul de a denatura momentul cheltuielilor.
inregistrarile contabile pentru cheltuieli trebuie sé fie mereu
realizate in timp util si cu acuratete, in timpul exercitiului fiscal
n cadrul caruia au fost angajate. Contabilitatea inexactd sau
falsa poate avea consecinte grave asupra societatii sau asupra
angajatului individual.

0 i: i cursul unei deplasari in scop de serviciu, acum citeva
luni, am uitat sa depun toate cheltuielile pe care le-am angajat
in timpul deplasarii. Tocmai ce urmeaza sa depun un raport
de cheltuieli pentru o alta deplasare si ma gandeam ca as
putea, pur si simplu, sa ,,umflu” cateva dintre noile cheltuieli
astfel incat sa contabilizez cheltuielile ratate la ultimul decont.
Nu pare o chestiune majora, dat fiind ca valoare generala de
rambursare este aceeasi. Ar fi in regula sa imi depun cheltuie-
lile astfel?

M R: Nu. La depunerea deconturilor de cheltuieli, aveti obligatia
de a contabiliza toate articolele, in mod corect si cinstit.
Prezentarea unui decont de cheltuieli fals constituie frauda si
va conduce la inregistrari contabile inexacte care ar putea sd va
supund pe dumneavoastrd, sau societatea, unor sanctiuni
penale.
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ALSTOM

CASTIGAREA INCREDERII
PARTENERILOR
DE AFACERI

18



CODUL DE ETICA

CLIENTI
N

Alstom s-a angajat sa ofere clientilor nostri produse si servicii de inalta
calitate care intrunesc nevoile acestora. Suntem dedicati eficientei, cresterii,
inovdrii si sustenabilitatii, pentru a fi lideri in segmentul nostru.

Persoanele implicate in negocierea contractelor sau proiectele cu clientii se vor
asigura cd declaratiile, comunicérile si prezentarile realizate Tnaintea clientilor sunt
reale si exacte. Toti angajatii au obligatia de a proteja informatiile sensibile si
confidentiale ale clientilor, iar aceste date vor fi dezvaluite doar persoanelor care
prezinta o nevoie legitima sd cunoasca si sa posede aceste informatii.
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ALSTOM

FURNIZORI SI CONTRACTANTI

Alstom pune pret pe relatiile pe care le
avem cu tertii externi, cum ar fi furnizori,
contractanti si consultanti. Achizitia de
bunuri si servicii se bazeaza pe criterii
neutre si obiective, cum ar fi valoare, pret,
calitate, performantda, livrare,
sustenabilitate si adecvare.

Aceste relatii sunt guvernate de
proceduri de Achizitii si Aprovizionare
care au fost create pentru a se asigura cd
toti furnizorii si contractantii sunt tratati in
mod egal. Au fost luate toate masurile
pentru a se evita conflictele de interese si
impresia de partialitate in selectia si
gestionarea furnizorilor si contractantilor.

Angajatilor li se va interzice sa accepte
obiecte de valoare Tn schimbul ludrii unei
decizii favorabile pentru un anumit
furnizor sau contractant. Relatiile cu tertii
externi se vor gestiona cu atentie pentru a
se evita impresia cum ca procesul
decizional ar fi compromis.

Alstom solicita furnizorilor si
contractantilor sdi sa semneze
Angajamentul pentru Etica si Dezvoltare
Sustenabild si sd se conformeze strict cu
toate cerintele juridice aplicabile, asociate
activitdtilor si mediului de afaceri in care
activeaza.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 016, IMPIEDICAREA
CORUPTIEI CU FURNIZORI Sl
CONTRACTANTI; SCG WMS 011,
PROCESUL DE DEZVOLTARE
SUSTENABILA; SCG FRM 002
ANGAJAMENTUL PENTRU ETICA SI
DEZVOLTARE SUSTENABILA;

LGL WMS 014 SOCIETATI DE
CONSULTANTA, SAU CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE ETICA SI
CONFORMITATE.
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0 i: Suntem in cautarea unui nou furnizor pentru
echipamente de IT. Unul dintre furnizorii care au raspuns
solicitarii noastre ofera un produs bun, dar la un pret mai
ridicat decat cel al altora. Un alt furnizor nu ofera aceeasi
calitate si servicii, dar ofera un produs mult mai ieftin. Am
dreptul sa anunt primul furnizor despre pretul oferit de cel
de-al doilea, in tentativa de a-i solicita sa reduca pretul?

M R: Nu. Distribuirea de informatii confidentiale intre
furnizorii care sunt concurenti este o actiune ne-etica si, in
multe tdri, reprezinta o incélcare a legii. Cu toate acestea,
aveti dreptul de a anunta primul furnizor ca ati gasit un

pretmai bun in alta parte, fara insa a dezvalui pretul sau
identitatea celui de-al doilea furnizor.

0 i: Dorim sa angajam un furnizor, la sugestia clientului.
Auzim ca acest furnizor are o reputatie buna si ca a lucrat
bine cu clientul nostru, timp de mai multi ani. Pentru a
economisi timp si @ multumi clientul, dorim sa sarim peste
procesul nostru uzual de selectie a furnizorilor. Deoarece
clientul cunoaste si are incredere in aceasta societate, ar fi
in regula sa continuam sa o angajam fara a derula procesul
nostru uzual?

3 R: Nu, nu se poate continua procedura pana cand nu a
fost derulat procesul obligatoriu de selectare si clasificare a
tuturor furnizorilor, implementat de Alstom.
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CODUL DE ETICA

0 i: Am un termen destul de scurt pentru a numi un
partener de vanzari care s-ar putea dovedi fundamental in
obtinerea unui contract mare pe o piata noua. Este in regula
sa ii ofer acordul verbal pentru a incepe lucrul, dupa care
sa finalizam documentatia si verificarile necesare
ulterioare?

PARTENERI DE VANZARI
N

S R: Nu. Se vor completa urmatoarele, in avans: procesul de
verificare prealabild, procesul de aprobare interna si un acord
scris standard. Consultantii respectabili si cu experientd sunt

Alstom angajeaza periodic terti
externe in scop de asistenta cu
dezvoltarea afacerilor, activitati de
vanzari sau marketing. Acesti terti se
numesc ,Parteneri de Vanzari”.
Lucrdrile derulate de acesti parteneri
externi de afaceri includ contactul cu
clienti potentiali sau existenti ai Alstom,

se conformeze cu politicile noastre si cu
toate legile si requlamentele aplicabile
activitatilor acestora. Dacd suspectati
cd un partener de vanzdri incalcd legea
sau orice politica a Alstom, aveti
obligatia de a informa Departamentul
de Etica si Conformitate.

constienti de faptul cd aceste proceduri trebuie realizate inainte
de inceperea oficiala a lucrarilor.

I
=
=
(2]
<
o
o
=}
-l
o.
=
(]
x
w

|

Q i: Ludm in considerare abordarea unui proiect intr-o

tara in care nu derulam activitati, in prezent. Dorim sa
angajam un partener de vanzari care sa ne asiste in a invata
mai multe despre posibilele oportunitati si despre
procedurile locale de achizitie publica. Partenerul de vanzari
este dispus ca, initial, sa lucreze pe o suma foarte mica,
dupad care, ulterior, sa fie platit prin intermediul unei prime,
odata ce s-a reusit obtinerea unui contract. Este aceasta
intelegere de plata permisa?

sau cu orice autoritati publice si private.

Avem un proces extrem de strict si
detaliat in ceea ce priveste sortarea,

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 020, PARTENERI DE
VANZARI, SAU CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE ETICA S
CONFORMITATE.

aprobarea, angajarea, gestionarea si
plata partenerilor de vanzari. Alstom
impune ca toti partenerii de vanzari sa

M R: Nu, plata unui partener de vanzari prin intermediul unei
taxe sau comision de reusita nu este permisa prin politica
Alstom. Aceste tipuri de intelegeri de plata se pot utiliza ca
mijloc de acordare a mitei pentru a asigura obtinerea unor
afaceri sau dobandirea unui avantaj ilegal.

ACHIZITII
PUBLICE

Achizitia publica este achizitionarea
de bunuri, servicii si lucrdri de catre
societdti cu capital majoritar de stat si
entitati publice. Contractele cu entitati
cu capital majoritar de stat sau entitati
publice prezinta cerinte specifice si
reguli si proceduri complexe pentru
achizitii publice. Alstom se
conformeaza tuturor legilor si regulilor
aplicabile achizitiilor publice.
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Alstom interzice complet toate
formele de mita si orice tentativa
ilegala sau ne-etica de a influenta
functionari publici. Ne conformam
tuturor legilor anticoruptie si ne
angajam sa executdm contractele de
stat in mod exact, corect si in
conformitate cu toate obligatiile
contractuale sijuridice. Daca ne aflam
in posesia unor informatii
guvernamentale confidentiale sau

restrictionate, este esential s& urmam
cu strictete procedurile de securitate
aplicabile acestor informatii.

Ca urmare a faptului ca regulile
asociate achizitiilor publice sunt
complexe si difera de la o tara la alta,
angajatii vor lua legatura cu
Departamentul Juridic, pentru toate
clarificarile care se impun.



SUNTEM O ENTITATE
CORPORATIVA
RESPONSABILA

Alstom se angajeazd sd actioneze ca sl o0 entitate corporativa responsabild
la nivel social cu principii etice valide fata de angajatii sdi, clientii sal
si alte pdrti interesate. Integrdm aspectele de mediu, sociale, de drepturi
ale omului si aspecte legate de consumatori in strategia noastrd de baza
si Tn operatiunile noastre de afaceri. Toti angajatii Alstom au
o responsabilitate comund pentru a contribui la aceste obiective
prin propriul lor comportament.



PROTECTIA
MEDIULUI

Alstom este profund constienta de
responsabilitdtile avute fatd de mediu.
Contribuim la protectia mediului prin sistemele,
echipamentele si serviciile pe care le
comercializam. Activitatile de baza ale societatii
sunt axate pe furnizarea de tehnologii si solutii
pentru reducerea semnificativa a emisiilor, gazelor
cu efect de serd si limitarea utilizarii resurselor
naturale rare. Comunicam angajatilor, clientilor si
partilor interesate informatii relevante despre
impactul produselor noastre asupra mediului.

Ne concepem procesele de fabricatie, instalare
si mentenanta intr-un mod care elimina
produsele periculoase, favorizeaza materialele
care pot fi reciclate si consuma cantitatea minima
de energie. Impactul nostru asupra mediului este

0 i: in calitate de angajat individual, pot contribui cu adevarat la impactul pe
care il avem asupra mediului ca si organizatie mare?

M R: Da, puteti. Toate functiile relevante au responsabilitatea de a se asigura ca
aspectele de mediu sunt integrate in luarea deciziilor zilnice. Tn mod colectiv putem
face diferenta. Existd cateva lucruri usoare pe care le putem face, cum ar fi stingerea
luminilor, tiparirea pe hartie doar a celor necesare, reciclarea hartiei si evitarea sau
reducerea calatoriilor de afaceri. Toate aceste lucruri pot avea un impact pozitiv

asupra mediului nostru.

CODUL DE ETICA

luatin considerare in toate deciziile majore si este
gestionat indeaproape, In conformitate cu toate
normele interne si cu legile si reglementarile
relevante.

Toti angajatii Alstom au responsabilitatea de a

ne sustine angajamentul privind protectia
mediului prin activitatile lor de lucru zilnice.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM

ALS POL 001, POLITICA DE RESPONSABILITATE
CORPORATIVA S| DURABILITATE Si

MNS POL 003, POLITICA DE MEDIU,
SANATATE SI SECURITATE.
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RELATIILE CU
COMUNITATEA

Alstom fsi asuma un angajament in comunitatile
n care derulam afaceri. Angajatii sunt incurajati
sa se ofere voluntari si sa joace un rol activ in
comunitatile lor locale. Cu toate acestea, orice
implicare in cadrul comunitdtii locale trebuie
facutd in timpul si n numele dumneavoastra
propriu, asigurandu-va ca evitati orice conflicte de
interese reale sau care ar putea fi interpretate ca
atare.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
ALS POL 001, POLITICA DE
RESPONSABILITATE CORPORATIVA SI
DURABILITATE SAU CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE ETICA §I
CONFORMITATE SAU DEPARTAMENTUL



https://globalsearch.alstom.hub/app/GlobalSearch_V3.1/#/search?query=%7B%22name%22:%22GlobalSearch_V3.1%22,%22text%22:%22ref:ALS-POL-001%22,%22tab%22:%22ALL%22%7D&view=list

ALSTOM

ACTIVITATE SI1 CONTRIBUTII

POLITICE
b

Alstom isi mentine interesul in constientizarea
problemelor politice si a schimbarilor care ar
putea avea impact asupra afacerii noastre, cu
toate acestea, nu avem actiuni de contributii
politice. Contributiile politice sunt orice plati
efectuate catre un partid politic, o organizatie, un
politician sau un candidat care candideaza pentru
o functie politica. O platd poate fi orice valoare,
inclusiv bunuri, servicii, cadouri, Tmprumuturi,
finantarea unei intalniri politice sau a unui
eveniment, o campanie publicitard sau orice ar fi
de valoare oferit unui politician, partid politic sau
organizatie politicd, cum ar fi utilizarea spatiului de
birouri al societdtii, echipamente informatice sau
papetdrie.

Nu avem actiuni de contributii destinate
partidelor politice, politicienilor sau organizatiilor
politice. Alstom respectd drepturile angajatilor

0 - Inteleg c& Alstom nu are actiuni de contributii politice sau NU se angajeaza in activitati
politice, dar pot participa individual la aceste activitati?

M R: Da, cu totii avem dreptul de a participa ca indivizi, cu toate acestea, este responsabilitatea
dumneavoastra sa va asigurati cd aceste activitati se desfasoara in timpul dumneavoastra
propriu, nu folosind resursele sau echipamentele Alstom si ca faceti clar faptul ca acestea
sunt propriile dumneavoastra opinii si activitati personale, si ca acestea nu apartin Alstom.

individuali de a participa la procesul politic, cu toate
acestea, toate aceste activitdti trebuie sa fie
realizate la nivel personal, in numele
dumneavoastra, pe timpul dumneavoastrd, pe
cheltuiala dumneavoastra si trebuie sa fie clar faptul
cd aceste activitati sunt nu s-au realizat in numele
Alstom. Orice activitati politice locale trebuie facute
in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

Deoarece regulile sunt complexe si diferd de la o
tard la alta, angajatii ar trebui sa consulte
Departamentul de Eticd si Conformitate sau
Departamentul Juridic pentru clarificdri, dupd caz.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 011, CONTRIBUTII POLITICE.
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CONTRIBUTII
CARITABILE

Alstom contribuie la cauze caritabile care
deservesc comunitatile in care trdim si in care
lucram. Aceste contributii trebuie s aiba un scop
adecvat sinu trebuie sa creeze un conflict de interese
real sau perceput ca atare sau s fie destinate a crea
un avantaj necorespunzator. Toate contributiile
caritabile trebuie sa primeasca aprobarea scrisa
prealabild si sa fie documentate corespunzdtor in
conformitate cu politica Alstom.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 012, CONTRIBUTII CARITABILE
SAU CONSULTATI DEPARTAMENTUL DE
ETICA S| CONFORMITATE.

SPONSORIZARI
N

Alstom sponsorizeaza activitati care se aliniazd la
strategia si valorile noastre de afaceri. Orice
sponsorizare trebuie sa fie conforma cu legile si
reglementarile aplicabile si nu poate fi realizata
pentru a obtine o afacere noud sau pentru a pastra
afacerea existentd. Toate activitatile de sponsorizare
trebuie sa primeascd aprobarea scrisd prealabild din
partea Departamentului de Comunicare si trebuie
s& fie documentate corespunzator, in conformitate
cu politica Alstom.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
LGL WMS 013, SPONSORIZARE SAU
CONSULTATI DEPARTAMENTUL DE ETICA
S| CONFORMITATE.




CODUL DE ETICA

RESPECT SI
INCLUZIUNE

Alstom sprijina drepturile omului protejate la nivel international
si promoveazd tratamentul echitabil si respectuos al persoanelor
din cadrul societatii.
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RESPECTAREA

ALSTOM

DREPTURILOR OMULUI

Alstom se angajeaza sa respecte toate
legile care guverneaza drepturile omului
si practicile corecte de munca. Urmam
principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului si respectam
legislatia internationald aplicabild in
domeniul drepturilor omului n toate
locatiile in care ne desfasuram activitatea.
Alstom sustine eliminarea tuturor formelor
de munca ilegald, fortata sau obligatorie,

0 I: Am aflat recent c& unul dintre furnizorii nogtri a fost prezentat la
stiri pentru acuzatii legate de munca prestata de catre copii. Este Alstom
interesatd de comportamentul unei terte parti externe sau pot sa ignor acest

lucru pur si simplu?

M R: Alstom se angajeaza sa respecte toate legile care guverneaza munca si
sunt strict interzise orice practici ilegale sau de munca fortata practicate de
catre furnizorii si contractorii nostri. Chiar dacd aceasta ar putea fi doar o
presupunere, ar trebui sa informati Departamentul Juridic / Departamentul
de Etica si Conformitate despre aceasta, astfel incat sa poata fi colectate

inclusiv munca prestata de catre copii.
Interzicem furnizorilor si subcontractorilor
nostri in mod strict munca ilegald, fortatd
sau impusa prin obligare.

(8]

PENTRU INDRUMARI MAI
DETALIATE, CONSULTATI
INSTRUCTIUNEA ALSTOM
SCG POL 001, POLITICA DE
RESURSE DURABILE.
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informatii suplimentare despre practicile de lucru ale acestui furnizor.
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RELATIA
CU ANGAJATII

Alstom respecta dreptul angajatilor sdi de a participa la
sindicatele si organizatiile muncitorilor. Aceasta include dreptul
de a vd organiza, de a vd aldtura si de a negocia in mod colectiv.
Alstom respecta rolul si responsabilitatile partenerilor sociali si se
angajeazd sa comunice si sa negocieze deschis pentru a aborda
problemele de interes colectiv, oferindu-le mijloacele pentru a-si
indeplini misiunea si nu pentru a-i impiedica s& Tsi joace rolul.

GESTIONAREA
CARIERELOR

Alstom promoveaza in mod activ dezvoltarea tuturor
angajatilor. Ciclul anual de management a resurselor umane
include interactiuni intre angajati si manageri pentru a defini
obiectivele, a revizui realizérile si a aborda nevoile de dezvoltare
si obiectivele in cariera angajatilor. Alstom sprijina mobilitatea
internd la toate nivelele organizatiei.

PENTRU iNDRUMARI MAI DETALIATE, CONSULTATI
DEPARTAMENTUL DE RESURSELE UMANE.



SANSE EGALE,
INCLUZIUNE SI

CODUL DE ETICA

NEDESCRIMINARE

Alstom ofera oportunitati de angajare
egale tuturor angajatilor calificati si
candidatilor la posturi, astfel incat toata
lumea sa aibd posibilitatea de a contribui
si de a obtine succes. Recrutarea, instruirea
si dezvoltarea personald a persoanelor din
medii diferite sunt valori importante ale
organizatiei. Societatea recunoaste si
apreciazd aceste diferente prin crearea de
echipe care sa reflecte comunitatile si
pietele in care operam.

Carta diversitatii si incluziunii Alstom
ofera un cadru comun pentru a valorifica,
incuraja, sustine si incorpora o forta de
munca diversd si un loc de munca incluziv
pentru toti angajatii Alstom. Credem cd o
fortd de munca diversa si incluziva este o
parghie care ne ajutd in desfasurarea unei
afaceridurabile si de succes. Toate deciziile
de angajare, inclusiv angajarea, evaluarea
performantei, promovarea, instruirea, plata

si dezvoltarea vor fi luate exclusiv pe baza
unor factori obiectivi, incluzand merit,
calificari, performanta si alte considerente
profesionale. Alstom interzice orice
discriminare Tn ceea ce priveste varsta,
rasa, sexul, originea etnicd, nationalitatea, r
eligia, sandtatea, dizabilit, starea civila, o
rientarea sexuald, credintele politice sau fil
osofice, apartenenta la sindicat sau alte c
aracteristici protejate de legile si r
eglementdrile aplicabile.

Alstom nu tolereaza nicio forma de
hartuire. Toti angajatii au responsabilitatea
de a exercita o bund judecata in relatiile
profesionale si personale cu colegii de
muncd. Dacd observati sau experimentati
orice forma de hartuire sau discriminare,
puteti sd o raportati managerului direct sau
departamentului de resurse umane. Nici o
actiune adversa nu poate fi intreprinsa
fmpotriva dumneavoastrd atata timp cat
raportarea dumneavoastra se face cu bund
credintd.

i PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,

i CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM

{ HRM STD 102, CARTA DIVERSITATII SI

¢ INCLUZIUNII ALSTOM SAU CONSULTATI

i DEPARTAMENTUL DE RESURSE UMANE.
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o Departamentul meu recruteaza in prezent membri
noi ai echipei. Am auzit ca anumiti candidati sunt exclusi
din motive care nu au legatura cu cerintele postului enu-
merate in anunt. Pot sa ridic aceastd problema si sa contest
modul in care sunt luate deciziile de selectie?

N Da, puteti si ar trebui sa discutati despre acest lucru. Puteti
vorbi cu managerul care se ocupa de angajare si sa mentionati
acest lucru sau sa discutati direct cu resursele umane. Retineti
ca pot exista anumite motive de securitate, conflicte de interese
sau motive legale pentru care anumiti candidati nu pot fi luati in
considerare. Asigurarea faptului ca Alstom are practici echitabile
de angajare si un mediu de lucru incluziv este un obiectiv
important al societatii si ceva la care putem contribui cu totii.

o Departamentul nostru are un manager care isi pierde
cumpatul si uneori este dur in interactiunile cu angajatii. Nu
sunt sigur daca ar trebui sa raportez acest lucru. Societatea va
aborda acest tip de comportament sau il va trece cu vederea?

8 Da, ar trebui sa comunicati aceasta problemad
Departamentului de resurse umane. Cu totii avem
responsabilitatea de a actiona intr-un mod profesional si de
a ne trata reciproc cu demnitate si respect.
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SANATATE SI SECURITATE

ALSTOM

Sanatatea si securitatea tuturor angajatilor este o prioritate
absolutd a Alstom. Se vor depune toate eforturile pentru a se
asigura cd sunt aplicate cele mai fnalte standarde pentru a crea
un loc de muncad sigur pentru toti angajatii. Un accent specific se
pune pe adoptarea de masuri pentru eliminarea riscurilor pentru
sdndtate si securitate la toate locatiile si reducerea numarului de
accidente la zero. Acest lucru este sustinut de formarea intensiva
a tuturor angajatilor si a managerilor si adoptarea unei politici de
tolerantd zero cu privire la abaterile de la aceste standarde.

Q

{ PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE , CONSULTATI H
{ INSTRUCTIUNILE ALSTOM ALS POL 003, MEDIU, SANATATE
: SI SECURITATE Sl ALS PRO 007, DIRECTIVELE DE :
: SIGURANTA ALSTOM SI POLITICA DE TOLERANTA ZERO

i PENTRU ABATERI SAU CONSULTATI DEPARTAMENTUL DE

i MEDIU, SANATATE S| SECURITATE.

0 Un angajat de la santierul nostru a fost implicat recent
ntr-un accident de munca. Nu a fost foarte grav, asa ca unii
dintre colegii nostri I-au incurajat sa nu o raporteze, astfel incat
obiectivele zero accident sa nu fie afectate negativ. Este bine?

3 Nu, toate accidentele de munca trebuie raportate cu
promptitudine conducerii. in primul rand, este important ca
angajatul sa beneficieze de asistentd medicala adecvata si,
n al doilea rand, conducerea trebuie sa fie informata, astfel
ncat sa poata fi luate masuri pentru a se asigura ca sunt
implementate toate masurile adecvate de securitate.
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CODUL DE ETICA

CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Alstom va intreprinde toate masurile necesare
pentru a se asigura ca datele cu caracter
personal sunt tratate in mod corespunzator si in
conformitate cu toate instructiunile societatii si cu
legile si reglementdrile aplicabile privind protectia
datelor. Nicio informatie personald nu va fi
comunicata tertilor, cu exceptia cazului in care
aceastd comunicare este necesard si permisa de
lege.

Pe parcursul desfasurdrii activitatii dumneavoastra
este posibil sd aveti acces la informatiile personale
ale altora. Accesul la aceste date este limitat la
acei angajati care au un motiv legitim sa
gestioneze aceste informatii in numele Alstom
datorita naturii si sferei functiei lor individuale si
a responsabilitdtilor de lucru. Fiecare angajat are
responsabilitatea de a lua masuri pentru a proteja
orice informatii personale impotriva manipularii

gresite, utilizarii incorecte sau divulgarii.

o in timpul unui apel pe Teams cu un furnizor, colegul meu a inregistrat apelul
cu telefonul sdu pentru a captura toate detaliile si a nu fi nevoie sd ia atat de multe
note scrise de mana. Nu am informat pe nimeni cu privire la faptul ca apelul era
inregistrat. Este bine?

o Nu. inregistrarea apelurilor sau intélnirilor nu este permisa si poate incilca
reglementdrile privind confidentialitatea datelor.

o Sora mea fisi incepe propria afacere si mi-a cerut sa fii dau detaliile de
contact ale colegilor mei pentru lista ei de corespondentd de afaceri. Cred ca
le-ar placea ceea ce vinde ea, pot sa merg mai departe si sa ii dau numele si
adresele postale?

3 Nu. Nu puteti furniza aceste informatii. Sora dumneavoastra va trebui sa gaseasca
un alt mod de a-si construi baza de clienti. Numele si adresele de e-mail ale angajatilor
sunt date cu caracter personal si pot fi prelucrate numai in scopuri legitime ale Alstom.

29
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SECURITATEA
ANGAJATILOR

Alstom se angajeaza sa ofere angajatilor sai cel
mai sigur mediu de lucru posibil. Urmam legile si
reglementdrile aplicabile privind securitatea in toate
locatiile in care ne desfasuram activitatea.Alstom
emite instructiuni regulate pentru constientizarea
permanentd de cdtre angajati a amenintarilor locale
si a regulilor aplicabile. Implementam proceduri
pentru a atenua riscurile de securitate si pentru a
reactiona in cazul unui incident de securitate. Toti
angajatii sunt responsabili pentru a se informa cu
privire la instructiunile actuale, de a le aplica si de
a raporta cu promptitudine orice incident de
securitate catre conducere.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
i CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
i ALS POL 005 POLITICA DE SECURITATE,
{ SEC MNL 001 ORGANIZAREA
SECURITATII $1 HRM POL 007 POLITICA
GLOBALA DE CALATORIE



ALSTOM

PROTEJAREA _
ACTIVELOR SOCIETATII

Fiecare angajat Alstom are responsabilitatea de a proteja proprietdtile si activele societdtii. Acestea
includ elemente corporale, cum ar fi fondurile societdtii, consumabile, inventii brevetate, proprietate
intelectuald, retele de calculatoare si telefonice. Sunt incluse, de asemenea, elemente necorporale,
cum ar fi idel, concepte sau know-how, pe care angajatii le dezvoltd sau la care au acces in cursul
activitatii lor pentru Alstom. De asemenea, responsabilitatea de a proteja activele se referd si la
lucruri precum listele de clienti si furnizori si alte date de piata.
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CODUL DE ETICA

Fondurile si bunurile Alstom nu trebuie utilizate in scopuri ilegale sau in scopuri care nu au legatura
cu activitatile Alstom. Nu trebuie sa utilizati activele societatii pentru afaceri personale sau pentru
castiguri personale si nici nu puteti permite altei persoane care nu este angajata sau autorizatd de
Alstom sa utilizeze bunurile noastre. insusirea sau furtul bunurilor Alstom reprezinti o incilcare a
legii care ar putea duce la actiuni disciplinare si urmariri penale sau civile.

UTILIZAREA RESURSELOR DE
TECHNOLOGIE A INFORMATIEI
A SOCIETATII

Bunurile de comunicatii ale Alstom includ toate echipamentele de calcul, retelele IT,
imprimante, copiatoare, e-mail, mesagerie vocald, internet, telefon fix, telefoane mobile,
smartphone-uri si alte mijloace de comunicare - sunt proprietatea Alstom si sunt utilizate
n principal in scopuri profesionale . Pentru dispozitivele personale conectate la sistemele
de informatii Alstom, Alstom isi pastreaza proprietatea asupra datelor profesionale aflate
pe dispozitivul personal al utilizatorului. Cand un utilizator pardseste locul de munca de
la Alstom, toate datele profesionale vor fi sterse de pe dispozitiv.

Utilizarea resurselor de comunicatii se bazeaza pe recunoasterea faptului ca viata
privata si cea de afaceri sunt strans legate si ca echilibrul corect dintre cele doud este
benefic pentru Alstom si pentru angajatii sdi. Prin urmare, este permisd o utilizare
personald limitatd, cu toate acestea, o astfel de utilizare ar trebui limitatd la ceea ce este
rezonabil si necesar in aceste conditii si nu trebuie sa interfereze cu indatoririle

" ‘i 1 l__. 1
===
¥l

dumneavoastrd profesionale.
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ALSTOM

RESPECTAREA INFORMATIILOR

CONFIDENTIALE

Pe parcursul desfasurdrii normale a
activitatii dumneavoastra este posibil sa
aveti acces la date confidentiale sau care
sunt proprietate a societatii referitoare
la activitatile comerciale ale Alstom.
Aceasta ar putea include informatii legate
de partile interesate externe, cum ar fi
clientii, furnizorii sau alti parteneri de afaceri.
Exemple de informatii confidentiale includ
rezultate comerciale, prognoze, date
financiare, resurse umane si date personale,
informatii cu privire la achizitii, cedari de
proprietdti, comenzisi produse noi. Exemple
de informatii care sunt proprietate includ
strategii comerciale, Tmbunatatiri ale
produselor, informatii tehnice, sisteme,
secrete comerciale sau alte cunostinte
dezvoltate sau achizitionate de Alstom.
Aceastd sectiune include, de asemenea,
aspecte acoperite de acordurile de
nedivulgare de pastrare a confidentialitatii.

Accesul la toate aceste informatii este
limitat la angajatii a cdror functie necesitd
in mod specific utilizarea si manipularea
acestor date. Toate informatiile
confidentiale si de proprietate trebuie
protejate si utilizate numai in scopuri
autorizate. Aceste cerinte continud dincolo
de conditiile de angajare.

Puteti primi cereri de informatii
confidentiale sau pldti monetare care par
suspecte. Ar trebui sd fiti extrem de
prudenti, deoarece aceste tipuri de
comunicari ar putea constitui incercari
ilegale de a obtine informatii ale Alstom
pentru a efectua fraude sau extorcari. Daca
nu sunteti sigur(d) daca puteti dezvalui in
mod corespunzator informatii confidentiale
sau daca puteti sa actionati pe baza
informatiilor pe care le detineti, solicitati
indrumare din partea managerului
dumneavoastra

i PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
i CONSULTATI REGULILE ESENTIALE

i PRIVIND PROTECTIA DATELOR SAU

i CONSULTATI DEPARTAMENTUL DE

i ETICA S| CONFORMITATE SAU

i DEPARTAMENTUL JURIDIC.
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0 Postul mea implica calatorii frecvente si uneori verific
emailuri care sunt sensibile in locuri publice, cum ar fi
aeroporturile sau garile. Este in regula sa lucrez in public
atunci cand altii pot vedea la ce lucrez?

M Este permis sd lucrati in spatii publice, atata timp cét luati
masuri pentru a feri informatiile confidentiale de a putea fi
vazute in mod public. Ar trebui sa aveti grija suplimentara in
ce priveste informatiile confidentiale si cele care sunt
proprietatea Alstom.
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CODUL DE ETICA

TRANZACTII ILEGALE

Tn calitate de societate listata la bursa, Alstom
trebuie sa respecte legile si reglementarile
privind valorile mobiliare din mai multe jurisdictii
care reglementeazd utilizarea si divulgarea
informatiilor cdtre public.

Pe parcursul desfasurarii normale a activitatii
dumneavoastra, puteti avea acces la informatii
sensibile legate direct sau indirect de Alstom si
care ar putea avea un efect semnificativ asupra
pretului actiunilor Alstom fnainte ca aceste
informatii sa devind publice; acestea se numesc
Linformatii privilegiate”. Orice astfel de informatii
trebuie pdstrate strict confidentiale pand la
dezvaluirea publica de catre Alstom.

Actionarea sau incercarea de a actiona direct
sau indirect in legatura cu informatiile

0 Tocmai am auzit cd Alstom este pe cale sd achizitioneze o alta societate. As dori
sa cumpar actiuni Alstom, deoarece este posibil ca valoarea sa creasca dupa ce tran-
zactia este anuntata publicului. Este ok pentru mine sa cumpar astfel de actiuni?

o Nu. Tn calitate de angajat Alstom, cel mai probabil sunteti considerat un ,intern” si,
prin urmare, nu puteti cumpdra sau vinde actiuni nici in Alstom, nici in societatea tinta,
daca aceasta societate este listatd pand cand tranzactia nu a fost facuta publica.

privilegiate in folos personal, impdrtdsirea
acestora cu oricine altcineva Tnainte ca acestea sa
fie dezvaluite oficial se interzice de politica Alstom
siincalcé legislatia privind valorile mobiliare. Astfel
de Tncalcari se supun unor pedepse severe, precum
amenzi sau inchisoare.

Regulile legate de informatiile privilegiate se
aplica de asemenea informatiilor pe care le puteti
afla despre alte companii listate la bursa, inclusiv
clienti, furnizori si parteneri de afaceri.

PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE SI PENTRU

i DEFINITIA COMPLETA A INFORMATIILOR

: FOLOSITE ILEGAL, CONSULTATI INSTRUCTIUNEA  :
i ALSTOM LGL WMS 008, TRANZACTII ILEGALE SAU £
CONSULTATI DEPARTAMENTUL JURIDIC. H
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PROPRIETATE_
INTELECTUALA

e

Proprietatea intelectuald a Alstom este un bun
valoros al societatii pe care toti avem datoria sa
il protejam. Aceasta include, dar nu se limiteaza
la brevete, inventii, modele, marci comerciale,
nume comerciale, denumiri comerciale, fond
comercial, know-how, secrete comerciale si sigle.
Tn orice moment, angajatii trebuie s3 ia masuri
pentru a ne proteja proprietatea intelectuala si ar
trebui sd evite discutiile publice care implicd aceste
informatii sensibile. Alstom se asigurd ca
securizeaza si protejeaza proprietatea intelectuald
valabild apartinand altor persoane cu care
desfasoara activitati.

{ PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,
CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM
IPD WMS 008, PROTECTIA ACTIVELOR
NECORPORALE ALSTOM SAU CONSULTATI
{ DEPARTAMENTUL JURIDIC.




ALSTOM

UTILIZAREA
RETELOR SOCIALE

Mediile sociale sunt un instrument important pentru noi pentru impartasirea
informatiilor si relationarea in cadrul industriei. Angajatii Alstom trebuie sd fie precaut
atunci cand partajeaza informatii despre societate prin canale interne sau externe de
socializare. Nu trebuie sd impdrtasiti informatii confidentiale, proprietate, jignitoare,
ofensatoare sau degradante pentru angajatii individuali sau Alstom ca organizatie.
De asemenea, asigurati-va cd respectati toate regulile si reglementarile privind
confidentialitatea datelor atunci cand postati imagini cu persoane sau grupuri.

{ PENTRU INDRUMARI MAI DETALIATE,

i CONSULTATI INSTRUCTIUNEA ALSTOM

{ COM WMS 013, FOLOSIND CANALELE DE
i MEDII SOCIALE.

o Lucrez in Resurse Umane si am fost contactat de un recrutor
de pe LinkedIn spunand ca au vazut o postare despre un nou proiect
la care lucram, care ne va determina sa crestem numarul personalu-
lui nostru. Pot sa vorbesc cu acest recrutor si sa impartasesc informatii
despre proiect si despre nevoile noastre viitoare de personal?

M Ar trebui sd aveti grijd aici. Desi poate parea o cerere nevinovata,
nu puteti impartdsi nicio informatie a Alstom care ar putea fi consi-
deratd drept proprietate sau sensibild. Solicitati indrumdri de la
Departamentul de Comunicare inainte de a impartdsi public orice
informatie despre proiectele Alstom.
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COMUNICAREA CU
ANALISTII SI / SAU
CU INVESTITORII

Alstom gestioneaza toate informatiile financiare si comerciale
cu multd atentie si are mare grijd atunci cand elibereaza
informatii in domeniul public. Prin urmare, departamentul de
relatii cu investitorii este responsabil pentru toate comunicarile
cu analistii si investitorii. Daca primiti o solicitare de la un analist
sau investitor, anuntati departamentul de relatii cu investitorii
care se va ocupa de aceastd chestiune.

Niciun angajat Alstom nu poate participa la evenimente sau
ntalniri la care participa investitori decat dacd este autorizat in
mod expres de catre Departamentul de Relatii cu Investitorii.

COMUNICAREA
CU PRESA

Toate comunicdrile externe cu presa ar putea avea impact
asupra imaginii sau reputatiei Alstom si trebuie analizate si
controlate cu atentie. Prin urmare, Departamentul de Comunicare
al Alstom gestioneaza activ comunicdrile cu clientii, liderii de
opinie, analistii, investitorii, publicul si alte parti interesate externe.

Toate declaratiile catre mass-media sau raspunsurile la
intrebarile venite din partea mass-media trebuie sa fie
coordonate si gestionate de Departamentul de Comunicare.
Daca reprezentati Alstom la nivel extern, ar trebui sa solicitati
aprobarea prealabila din partea departamentului dumneavoastra
de Comunicare inainte de a fmpartdsi orice informatie.
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